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Teletrabajo: Una alternativa a la inclusion laboral de personas con
discapacidad
Cristian Salazar C.

RESUMEN

Se muestra un panorama general sobre como el Teletrabajo (TT) smrede aporte a la
insercion laboral de personas con discapacidad. Los objetivos son detdasiipancipales
competencias de las personas que deseen teletrabajar y queepredgin grado de
discapacidad e identificar los principales motivos de discrimindakizral con respecto a las
personas con discapacidad. Para esto se presentan los resultadwsapeslide la encuesta
“El teletrabajo como aporte a la inclusién laboral de las persomasliscapacidad y con
formacion profesional en Chile” y una discusion sobre como estoftadss pueden
contribuir a la contratacion de teletrabajadores con discapacidador®duye que las
iniciativas de TT orientadas a contratacion de personas con distzpdeben orientarse a
satisfacer requerimientos empresariales y sociales con el apoyo de la cdremnggaeral.

Palabras Claves: Teletrabajo, Telework, Discapacidad, Inclusiéon laboral, Chile.

INTRODUCCION

Histéricamente, trabajar desde el hogar habia tenido una connotacatyamtiva, pues se
le asociaba a labores realizadas en condiciones bastante precacan muy bajas
remuneraciones. Hacia finales del siglo XX esta percepciénnzingecambiar, siendo en la
actualidad una situacion completamente distinta.

El Teletrabajo es una alternativa laboral que estad incidiendo aleadopcion de
teletrabajadores en empresas se ha ido incorporando paulatinamtagegedseralmente
reasignan a sus trabajadores a puestos de TT, disminuyendo de esta forma latagdesidi
postular a un puesto de TT a personas ajenas a la organizaciérenBgistn Chile una
cantidad no despreciable de personas con discapacidad, llama la atencion queskesarapr
visualicen el potencial y talento que estas personas les puedetamegonunque las
competencias de los teletrabajadores con discapacidad se ajicdareguerimientos de las
empresas para contratar teletrabajadores, €stos no son tomados en cuenta, ya guegsara al
organizaciones contratar a un discapacitado traeria un sinfin deltddes y de costos
adicionales, sin vislumbrar que mediante el TT se puede ocuparaesad® obra que esta
dispuesta a entregar lo mejor de si a cambio de una oportunidad.

Aunque la literatura no menciona en forma cuantitativa el beneficio que tendeiletehajo
para personas con discapacidad, algunos autores sefalan que esta muoelalidaith que
personas que no son capaces de tener acceso a edificios, actibse a diferentes sectores
de la comunidad serian los mas beneficiados con este tipo deviajgiatdiendo teletrabajar
desde el hogar, y gracias a ello se podrian insertar labotalpersonas con discapacidad,
brindandoles una real oportunidad de desarrollo y de integracion.

CONCEPTO DE TELETRABAJO Y DISCAPACIDAD

Hoy en dia una persona puede realizar distintos trabajos, en difeeanpessas y en
cualquier lugar del mundo, sin importar la ubicacion geografica doadensuentre,
utilizando diversas tecnologias de informacion y comunicacion (TlG&yamientas de
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automatizacion de oficina e Internet para realizar sus actiidadegiendo una nueva forma
de organizacién del trabajo que genera oportunidades adicionales en defiaxibilidad y
de equilibrio entre la vida laboral y la vida privada, algunos aullarean a esta modalidad
Teletrabajo.

Estamos presenciando un cambio en la naturaleza de los trabajos que aparecencad@| m
Los trabajos en los que se requiere la fuerza muscular estgpaesando; los empleos en
los que se requiere habilidad manual o mental estan aumentando.

La sociedad laboral esta siendo afectada por varios fenOmenos, sgaitantes el del
envejecimiento demogréafico en el mercado del trabajo debido aida da las tasas de
natalidad que mientras va aumentando la esperanza de vida setsadacet periodo de
permanencia en el mundo laboral, el de la feminizacion de la sdcialade las mujeres al
igual que los hombres estan accediendo a importantes funciones,aetaetamtia ilustrada
donde una alta tasa de jovenes egresan con su titulo de las urdesrsidmstitutos y no
encuentran trabajo y el de la flexibilizacion laboral, donde cada veasnersonas tienen
acceso a un contrato de trabajo, siendo sustituidos por nuevas cateigouétes, Part
Time, Full time, Honorarios, contratistas y asesorias.

El Teletrabajo definido como la realizacion de cualquier trabaiistancia, ya sea parcial o
total, mediado por las TIC's, esta tomando gran fuerza en la Sbaeda Informacién y
existen muchas asociaciones de Teletrabajadores en el mundo y senguesaolicitan
servicios y reclutan a estos trabajadores a distancia, talgesas son las denominadas
empresas-red; en ellas la division del trabajo se fundametdad@ssion del conocimiento:

los puestos de trabajo se disefian para que el factor humano sea parte activa deasl kctivi
gue transforma las relaciones jerarquicas y sitta la toma de decisiones etoal@uesajo.

Las TIC's permiten el paso de la red de empresas a lasawp superando de esta manera

la concepcién de la tecnologia como un recurso e integrandola como un elemento central de |
cultura empresarial, que se traslada a la estrategia, y por lo tanto, a laamigani

Manuel Castells, uno de los principales investigadores espafolesiadboeiedad de la
Informacion, afirma en su libro El trabajo en la Sociedad del Conacimique la nueva
organizacion empresarial surgida del uso intensivo de las tecnotbhgifases se estructura
alrededor de cuatro piezas claves:

1. EIl trabajo simultaneo y un elevado grado de intercambio de informacida
conocimiento.

2. La posibilidad de ganar escala sin incrementar peso.

3. La subcontratacion de las actividades de menos valor afiadido, que conduce a |
conversion de costos fijos en costos variables.

4. Y por ultimo, los cambios en la valoracién econdmica y financiera dectividad
empresarial.

Las personas con discapacidad no pueden acceder a cualquier pabay@s cualificadas
gue estén tienen menos posibilidades de ser contratados por lasasmpuesto que aun la
mentalidad empresarial cree que contratar a una persona con discapacidathteaeffia de
problemas y costos extras, sin detenerse a pensar que existe umaiateal trabajo
presencial que permite obtener altos indices de productividad. Estzatita se denomina
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Teletrabajo y mediante ella se puede ocupar esa mano de obra qdespmstata a dar lo
mejor de si a cambio de una oportunidad.
Para efectos de este documento se propone una definicibn propia quesaanetios
previamente descrito¥El Teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo; que
consiste en el desempefio de éste fuera del espacio habitual de trabajde durarparte
importante de su horario laboral, pudiendo realizarse a tiempo parcial o completolia
una amplia gama de actividades y requiere el uso frecuente de TIC’s para el contactd entre
trabajador y la empresa. Pudiendo ser realizado por cualquier persona independiel
género, edad y condicion fisicakl Teletrabajo brinda la posibilidad de ingresar al campo
laboral a personas con discapacidad, ya que estas personas poseerratioadte gecesidad
de logro y de competencias para teletrabajar que no estan siemaldas en cuenta por las
empresas. Segun Harpaz (2002), se pueden separar los beneficios ya@esdeh{TT en
tres niveles: Empresarial, Individual y Social y estos van a depeeda sociedad, del tipo
de trabajo, del trabajador y sus competencias (Watson y Lighfoot, 200§nEral fomenta

la economia con la creacion de nuevas oportunidades de empleo (AT&T, 2832 ¥
Grantham,1991; Hillet al.1998; Lupton y Haynes, 2000; Kowalsky y Swanson, 2005;

Salazar y Pacheco, 2006).

Tabla N°1 Beneficios TT

Nivel Empresarial

Nivel Individual

Nivel Social

Retiene a los buenos empleados

Proporciona un equilibrio entre wittlarfa
y trabajo

Reduce la congestion de transito

Reduce el ausentismo laboral

enfermedades

P

oReduce el stress laboral.

Favorece el desarrollo de zonas
aisladas.

mas

Incrementa la productividad

Mejora la satisfaccion laboral

ofeae la integraciéon de la vida labor
hacia los sectores con problematicas
desplazamiento

al
de

Mejora la imagen publica de la empresa f
utilizar nuevos métodos de contratacién

oReduce el tiempo de desplazamiento
empleado

deRermite preparar programas para corregif el

desequilibrio demografico en regiones

Disminuye los costos de tiempo |yPermite la integracién de personas qoRomenta la economia con la creacién |de
transporte, al no tener que trasladarse| discapacidad al mundo laboral nuevas oportunidades de empleo

lugar de trabajo

Reduce los costos fijos de la empresa, cqnientrega autonomia y flexibilidad Permite el desarrollo d®¥&IES

gastos de luz, agua, calefaccign,

mantenimiento de las oficinas, etc.

Entrega flexibiidad de trabajo a IgsPermite la eleccion de compafieros |dAdumenta la competitividad por el fomento
empleados trabajo de la cultura y uso de las neotecnologias
Mejora las oportunidades de seleccién |[d@ermite un buen ambiente de trabajo

personal

Da la posibilidad de implementar un siste
de control por objetivos

md&educe las distracciones laborales

Cumplimiento de la legislacio
medioambiental, en los casos que dig
regulacion exista)

n Mayor libertad en temas personales meng
haomo el vestuario y las
interpersonales con compafieros de traba

relaciong

Menor incidencia de situaciones extrem
como huelgas de trasporte o catéstrd
climéticas

asAumenta las posibilidades de traba
fegalizando la misma labor para diferen
empresas

es

Focaliza la gestion del negocio principal
las empresas

fdeProporciona un constante aprendizaje sd
tecnologias de informacién y procesamie
de datos

bre
hto

Integra a la PYMES, permitiéndolg

infraestructura

contratar fuerza laboral sin tener demasiadearias organizaciones

sPosibilidad de tener contratos flexibles c|

on

Disminuye los roces entre personas prody

cto

de la convivencia diaria

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de los beneficios que se puedan lograr por medio de lkamemhcion de los
programas de TT, el nimero de éstos no ha incrementado notablemelige20f/1), debido
a gue variadas investigaciones han revelado resistencias al b @elfactores, como la
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percepcion de que el trabajo en equipo podria sufrir como resultatmmaucion en la
habilidad de los teletrabajadores para sociabilizar con otros ahogléBeckeet al. 1994),
preocupaciones en la seguridad laboral en caso de algun accidente (Henderson 1995; Lupton y
Haynes 2000) y falta de anchos de banda suficientes que permitan uotvidae mas
rapida (AT&T 2002).

Tabla N°2 Desventajas TT

Nivel Empresarial Nivel Individual Nivel Social
Pérdida de control sobre IdsAumento en las horas de trabajo. Reducciéon de la demanda por el centro de la
empleados Se incrementas las horas laborales por dia ciudad, el Teletrabajo no necesita de oficinas| ni

estacionamientos para clientes en lugdres
estratégicos de la ciudad

Al inicio, los costos dg No existe el contacto directo con compafieros de
implementacién del Teletrabajp trabajo, lo que puede provocar depresién por

son altos aislamiento
Perdida de informacién sobre |JaSe pierde la influencia de los supervisores en|los
seguridad laboral empleados

Se crean conflictos entre familia y el empleado,
por no considerar el trabajo a distancia como| un
puesto seguro y bien remunerado

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el TT aporta mdultiples ventajas, las personas comapdistlad que deseen
incorporarse a este tipo de empleo deberan lidiar con conflictosiafesiiya que por
desconocimiento de la modalidad no se considera el trabajo a distanmaun puesto
seguro, ademas tiene algunos efectos negativos en la calidad d®wielaincremento de
horas extras de trabajo, reduccion en los ejercicios fisicosmyndision en la interaccion
social provocando en algunos casos situaciones desmotivantes, pudiendo, imdisioai
algun tipo de depresion reactivelenderson, 1995; Lupton y Haynes, 2000; Salazar, 2007).

Segun el ENDISC-CIF (2004), el concepto de discapacitado ha varigdatbagentro de la
ultima década ya que el eje para definirlo ha sufrido fuertesficamibnes. Si bien antes
podia hablarse de discapacidad respecto a las condiciones biol6gleaspedesonas, desde
hace un tiempo el contenido semantico ha girado hacia la interaccas chrdcteristicas de
las personas con el entorno y el contexto social. EIl ENDISC-CIF (2@04efinido tres
niveles de discapacidad: Leve, Moderada y Severa. Leve, en la cuymdrdana es
independiente, no requiere apoyo de terceros y puede superar barrerdsrdel, Moderada
en donde presenta una disminucion o imposibilidad importante de su capacalaebpzar
las actividades de la vida diaria y supera con dificultad sélmatgbarreras del entrono, y
Severa donde ve gravemente disminuida la realizacion de lasdadési cotidianas,
requiriendo el apoyo o cuidado de una persona y no logra superar laasdelegntorno. En
Chile, segun el mismo estudio, el 13% de la poblacion vive con disdagat que deja un
amplio margen de chilenos que tienen dificultades para accedercddu laboral y donde el
TT se presenta como una alternativa de acceso laboral.

Con las acepciones que entrega el TT las personas con discapacidadnobha real
oportunidad para desarrollarse laboralmente, ya que se adapta amsasiolnes y
necesidades al evitar los desplazamientos, siempre y cuando &@sé€itaclas para utilizar
TIC’s que permitan el TT (Salazar, 2007).

OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Los objetivos de este estudio consisten en: Determinar las pigeipampetencias de las
personas que deseen teletrabajar y que posean algun tipo de disdapdermtiicar los
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principales motivos de discriminacion laboral con respecto a taen@es con discapacidad y
contrastar las competencias para teletrabajar que requiem@gdaszaciones con las que las
personas que responden la encuesta dicen poseer.

MATERIAL Y METODOS

Se incorporan resultados preliminares de la encuesta “El d@r como Aporte a la
Inclusion Laboral de las Personas con Discapacidad y con Formaciosidirafen Chile”,
dirigida a personas mayores de 20 afios y que posean algun tipo de dischtsica,
visual, auditiva o multidéficit en los niveles moderada, leve o sevks)encuesta de
elaboracion propia, se estd aplicando desde diciembre de 2006 en twitolndg
Administracién de la Universidad Austral de Chile. Para desanrrtal discusion de los
resultados, se procedié a buscar documentos relacionados a travptatiddama de papers
de administracion EMERALD.

La encuesta permite: contar con una aproximacion sobre la realid@d gda discapacidad
en el grupo encuestado; Medir y evaluar diversos aspectos y dimensionesspecto al
grado de conocimiento de la modalidad del TT; La opinion respecto atabacion del
mismo como herramienta para la incorporacién en el mundo laboral y las corigsetenas
personas con discapacidad para poder llegar a ser teletrabajdtboeeda pesquisa de las
personas que cumplen con los criterios se ha publicado la encuestarentesf medios
escritos y on-line, los interesados en contestar la encuesta puatieeater a ésta a través de
la direccion: http://www.uach.cl/centro/informatico/teletrabajo.php.

Los datos a marzo de 2007 fueron tabulados mediante la planilla de calculo MiciBsoé
2003 y SPS%' v.13.0. En el caso de las preguntas de seleccién multiple donde sédacepta
respuestas multiples, los porcentajes de cada pregunta fuerowlaggedos al 100%
(porcentaje que corresponde al area que describen) para relativizar éstasdie asu grado

de importancia dentro del area que describen y facilitar asi su interpretacion.

RESULTADOS
Con el objeto de ordenar los resultados, éstos se han divididos ers fuaearresponden a
los objetivos de la encuesta.

1. Antecedentes personales

La composicion etaria de la poblacion en estudio, posee en generaldaetafnios (69%),

las personas mayores a este rango abarcan aproximadamente el 3@8ta flmma, el
panorama de las personas con discapacidad evaluadas son en su maywfagidvedad
productiva. Es interesante observar que casi el 57% de la poblacion tedaues ha
terminado sus estudios superiores (Centros de Formacion Técnitatds$Rrofesionales o
Universitarios) y que un 28% corresponde a personas con estudios universitarios completos.

En cuanto al nivel de ingresos, estos estan muy relacionados conl eldoivacional de los
encuestados y de las ocupaciones o profesiones que estos declarayoktgarte de las
personas percibe ingresos inferiores a US$285 y corresponden a administrativdgaptest,
seguido de un 24% con ingresos menores que US$570 asociados a profesitraless.
Destaca un no despreciable nimero de personas con ingresos supegieesltimo tramo,
los cuales se asocian a trabajos de ingenieria e informéatica.
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Al observar los niveles de discapacidad de las personas encuestadis interesante notar
gue la mayor parte de éstos posee discapacidad fisica, entreldssatdB% corresponde al
nivel leve y el 44% a severo. Por tanto el 92% de las personas qastamit la encuesta
poseen dificultades para desplazarse a un supuesto lugar de.tEaba@l caso de los que
poseen discapacidad visual, el 80% corresponde a nivel severo. La ddadpacditiva
aparece de manera marginal con valores muy bajos.

2. Relacion del encuestado conel TT
El 49% de los encuestados considera que ha realizado trabajos qudesegsoeiar con TT,

siendo el trabajo realizado desde el hogar el de mayor frecu@8%), seguido del
teletrabajo movil (23%), Call Center (21%) y centros de recursos compartidos (17%).

De las personas que no han teletrabajado, los que consideran que el TT aisla mas ada persona
con discapacidad alcanzan un 21%, igual magnitud que los que dicen no lpsseer
herramientas tecnolégicas adecuadas para teletrabajar, ademas18% de aquellos que
piensan que no se crea un adecuado clima organizacional.

Llama la atencién el 39% de personas que declaran no saberxigdacia del teletrabajo,
cifra bastante alta, considerando que la forma de contestar la encuestddayadise.

3. Conocimiento del encuestado sobre teletrabajo y sus beneficios en lausobn social
Teniendo en cuenta que el 96% cree que el teletrabajo contribuye s@mgsesiempre a
gue la comunicacion organizacional sea mas participativa, exisegendés opiniones sobre
los beneficios que puede aportar. Los resultados muestran que laayaranopina que el
teletrabajo incluye o integra a personas con discapacidad al mundd. ldlasralistintas
opiniones en términos de su importancia relativa, pueden observarse en la tabla N°3.

Tabla N°3. Opinién sobre la contribucion del TT respecto a la Inclusion

Variables % | % Ajustado
Disminuir el ausentismo laboral 53% 13,6%
Disminuir la Rotacion Excesiva 33% 8,5%
Aumentar la Independencia y Autonomia 76% 19,7%
Incluir o Integrar a Personas con Discapacidad al mundo Laboral 82% 21,1%
Privar a los trabajadores del Clima Organizacional 20% 5,2%
Privar a los trabajadores del Sentido de Pertenencia a la organizacion 24% 6,1%
Aumentar el asistencialismo en vez de la Inclusién 35% 8,9%
Intercomunicacion organizacional entre las personas con discapacidad y las demés personas 65% 16,9%

Fuente: Elaboracion Propia

Un 12% considera que el TT no incluye a las personas con discapacidadacsuya al
mundo laboral y un 4% considera que el TT es una modalidad que no petngtaden de
las personas con discapacidad.

4. Sobre las competencias para teletrabajar

La mayoria de las personas que respondieron la encuesta dicen cog@mmpetencias para
teletrabajar. Las principales tienen relacion con los ambitoseatelsaber hacer y saber
comunicar. Sobre competencias técnicas sobresale la utilizacidmedeet y programas
basicos. En las competencias personales, sobresale la capaaddolcdéca y el interés por
aprender a utilizar nuevas tecnologias. En las competencias profesionales ldestpacidad
de poseer ética, honradez y confidencialidad y la capacidad de mantener el equisbrialper
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y la autoestima. Finalmente en las competencias comunicacidestasa tener capacidades
comunicativas y saberse comunicar con mensajes claros y conciststalidad de las
competencias pueden observarse en la Tabla N°4.

Tabla N°4. Competencias de las personas con discapacidad frenteadagetr

Amb.| Competencias Pregunta % % Ajustado
Saber navegar por Internet, usar el e-mail, utilizar una Intranet 89% 20,8%
Saber usar programas basicos Computacionales 89% 20,7%
_ Competencias Comunicarse por videoconferencia 53% 12,4%
L |Técnicas Utilizacion del Chat 73% 17,0%
8 Tener una buena expresion escrita 87% 20,3%
g Saber idiomas, en especial Inglés 38% 8,9%
o Interés por aprender a utilizar las nuevas tecnologias 87% 17,6%
3 Tener capacidad para aprender solo 84% 17,0%
5 Competencias Saber crear cosas nuevas mediante trabajo personal 76% 15,4%
Personales Mantener el contacto profesional con los colegas 84% 17,0%
Ser autocritico con el propio trabajo 89% 18,0%
Utilizar el apoyo de las instituciones dirigidos al teletrabajador 75% 15.2%
_ Hébitos laborales 82% 12,6%
2 Capacidad de administrar el tempo en casa 78% 12,0%
S _ Elevada necesidad de logro 78% 12,0%
@ § |Competencias Responsabilidad y autonomia 85% 13,0%
'g % Profesionales Resolver problemas sencillos en relacion a las nuevas tecnologias 84% 12,9%
yol Mantener el equilibrio personal y la autoestima 85% 13,0%
E Etica, honradez y confidencialidad 89% 13,7%
Importancia de la prevencion de riesgos laborales 71% 10,9%
= Transferir conocimientos a situaciones nuevas 76% 11,5%
5 'f_, Saberse comunicar con mensajes claros y concisos 84% 12, 7%
<2 Saber vender resultados 65% 9,9%
g . Ofrecerse personalmente como profesional (teletrabajador autbnomo) 60% 9,1%
o T |Competencias ) } .
T3 Comunicacionales Mantener las relaciones pese a trabajar solo 76% 11,5%
o O . . . .. ..
= Negociar trabajos, precios, objetivos, condiciones 60% 9,1%
E g Gestionar un ambiente de trabajo saludable, sin estrés 80% 12,1%
< 8 Tener capacidades comunicativas 85% 12,9%
Realizar actividades socializadoras 73% 11,1%

Fuente: Elaboracion Propia

Se han obtenido datos que muestran el grado de utilizacidrardevare y software que
permiten teletrabajar. EI conocimiento de éstos, como se puedéanpreda tabla N°5, es
muy bajo, por ejemplo, el uso de Lec8manneres elhardwareque mas conocimiento en su
utilizacion posee y en el caso de software, la situacion no mejora mucho mas, siesaddee!
lectores de pantalla los que mas difundidos estan en su utilizaoibe las personas
encuestadas.

Tabla N°5.Conocimiento de tipos Hev. y Sw.

Tipos de Hardware % | % Ajustado Tipos de Software % | % Ajustado
Notetakers 13% 16%|Lectores de pantalla 22% 33%
Dispositivos Braille 5% 6%]|Magnificadores de pantalla 11% 16%
Braille Embossers (Impresora de relieve Braille) 7% 9%|Browsers adaptados 9% 13%
Lector Scanner 42% 53%|Herramientas de autor 16% 24%
Hardware para discapacidad fisica. 13% 16%|Software para Discapacidad Fisica 9% 13%

Fuente: Elaboracion Propia

5. Relacion del TT con la discriminacion laboral

Sobre discriminacion laboral, un 82% de los encuestados considera geeliskisininacion
laboral en Chile con respecto a las personas con discapacidad. Tdaigrudibilidad de
responder varias opciones los principales motivos de discriminatioralgVer tabla N°6)
son: la falta de responsabilidad social empresarial y la f@dtapoliticas publicas.
Considerando esto, resulta interesante que ante la pregunta ¢dispaesto a teletrabajar?
el 87% de los encuestados respondieran afirmativamente.
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Tabla N°6. Motivos de Discriminacion laboral

Motivos de discriminacion laboral % % Ajustado
Prejuicios Personales 58% 15,7%
Educacién Familiar 42% 11,3%
Falta de Politicas Publicas 62% 16,7%
Cultura que no acepta las diferencias 73% 19,6%
Indeferencia de las Personas 58% 15,7%
Falta de Responsabilidad Social Empresarial 78% 21,1%

Fuente: Elaboracion Propia

DISCUSION

Se destaca entre las multiples ventajas que ofrece el ddcidn que brinda a personas con
discapacidad y restricciones graves de movilidad tener un acceso al mundo ¢eberalndo
nuevas formas de empleo y mejores expectativas de calidad de va) p&isten tantas
ventajas ¢qué sucede en el mundo empresarial que no se esta consaleranclmmo una
opcidn clara para contratar talento humano independiente de su condic&P @ramente,
como afirman Salazar y Pacheco (2006) es necesario un cambio adidadnte cultura
organizacional y de estilos de control y supervision basados en la canfiaoan metas de
productividad distintas a las tradicionales; considerando esta modatdsalamente como
una opcién para disminuir ciertos costos, aumentar la productividad indiyicwgorar los
resultados empresariales, sino también como una accion concréda empresas y del
gobierno para mitigar las precarias condiciones de trabajo y deurmpgades con las que
deben lidiar las personas con discapacidad, credndose politicasssgolate inclusion
laboral y responsabilidad social empresarial que relacionen el pdtgncien el talento
humano sin discriminaciones. Salazar y Pacheco (2006) destacan etudio gse el
reclutamiento de teletrabajadores generalmente se realiziamee reasignacion de
trabajadores al teletrabajo, disminuyendo de esta manera lastafses de postular a un
puesto de TT para personas ajenas a la organizacion.

Para Jurado (2005), la incorporacion de las personas con discapacidad atieluemdpleo
plantea la relevancia de tres factores: aquellos vinculados con “la adaptaci$caieéxtos,
la utilizacion de tecnologias adaptadas y la formacion previanadaporacion al mundo del
trabajo”. De esto se puede inferir la necesidad de planteamigntoliticas eficaces para
generar una transicion desde la situacion actual a un estado de integracion totedjysukest
personas con discapacidad estdn sometidas, mas que otras, agtoasesticiales y a la
atencion institucional. O’Reilly (2003) plantea que “Las personas pdistadas tienen 6
veces mas posibilidades de estar sin trabajo y sin beneficioslagugersonas sin
discapacidades” y la Endisc-Cif (2004) muestra que 1 de cada 3 gecswndiscapacidad
leve realiza trabajo remunerado, 1 de cada 4 personas con discapaattadda realiza
trabajo remunerado y soOlo 1 de cada 8 personas con discapacidad séizaralgéa tipo de
trabajo remunerado. Si el TT otorga innumerables beneficios ¢Porgeésten politicas
claras relacionadas con la estabilidad laboral, la salud y laid&djsocial? ¢Cuales deberian
ser los canales comunicacionales que se deben fortalecer paratgueodalidad sea
utilizada por las empresas para contratar talento humano? ¢Pasgjuygersonas con
discapacidad sienten que independientemente de teletrabajar o noanseg@ndo
discriminadas? Ciertamente es dificil responder estas ind@tex) pero definitivamente para
poder comenzar a entender el problema sera necesario fortalecpoliticas publicas,
mejorar los niveles de capacitacion y de acceso a educacion profesional y tusisgarente
en cambiar la mentalidad de quienes son responsables de la cantrdegersonal. Para
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estos Ultimos se propone como propuesta de seleccion de teletrabagjzdores/or valor a
las competencias que al aspecto fisico y considerar que si el individuo cuenta pacidach
de mantener el equilibrio personal y la autoestima, tiene buenos hédkowles y

capacidades comunicativas, perfectamente puede ser un buen teletraDejaskia forma se
relacionan las competencias que los empleadores dicen buscar elettabdjador y las
competencias que dicen poseer las personas con discapacidad.

Segun Hesse (1995), el TT puede ser utilizado como instrumento para fasnip@reras del
entorno que impiden la insercion laboral de quienes viven con un tipo apalisad y
plantea que los teletrabajadores discapacitados deberian encongailibriceentre su vida
familiar y su vida laboral dentro de un mismo espacio fisico. Erntcgfec existiese una
politica flexible que logre un balance entre ambas areas, podgjaranios beneficios hacia
estos empleados. Seria necesario en estos casos que las empresas en conjguiciexoo el
inviertan en acomodar las viviendas de estas personas para que pletdsajar, dado los
bajos ingresos monetarios con los que ellos viven, pero lamentablemente eldstialazar
y Pacheco (2006) muestra que las politicas de inversion asociadasdican que soélo las
inversiones en internet muestran una leve superioridad, debido probablemdate a
comunicacién que debe existir con la empresa, y la inversion en acomoaidaihée la
vivienda es practicamente nula. De no existir conciencia sobre lotanpoide habilitar un
espacio de trabajo en el hogar para las personas con problemasildadi@sta modalidad
por mas ventajas que pueda reportar tanto para las empresas, Mimtiasdy la sociedad,
seguird teniendo beneficios marginales para este grupo de persoseguisd siendo
desconocida por ellos.

Di Martino (2004), analiza la potencialidad del TT para estas pes@pauntando los
aspectos negativos de crear proyectos de TT exclusivamente pamna glle las actividades
laborales para las personas con discapacidad se encuentran rilarsestorizadas. En esta
linea, la integracion que demandan las personas con discapacidade®sntlicacion del
derecho igualitario a tener las oportunidades que la vida ofrexms los individuos, y a la
vez, el derecho a una participacion activa en la sociedad. “Wigadenia igualitaria
significa mas que el mero derecho a la proteccion: también watdleresponsabilidad de la
contrapartida. Las personas con discapacidad demandan tanto el dgyadiwpar como el
derecho igualitario de contribuir” (Jiménez ,1999). Con estos hechetasdga@do un cambio
importante en la concepcion de la discapacidad. Los planteamiento®otraldis, centrados
en la asistencia y en la recuperacion de las capacidadesnfales| se estan sustituyendo por
otros que destacan mucho mas la identificacion y la eliminaciéosdiilersos obstaculos a
la igualdad de oportunidades y a la plena participacion de las pecsondsscapacidad en
todos los aspectos de la vida (Jiménez,1999).

Al alero de la estructura organizacional moderna surgen disentasesas (generalmente
empresas de servicios subcontratados o de outsourcing) y nuevatadesviaborales con
mayores grados de flexibilidad y libertad que exigen un recurso humeadmetadddo

digitalmente o infoalfabetizado para satisfacer las necesidgdes demandan estas
organizaciones, que brindan oportunidades de trabajo a personas discapadiafas de
casa, jovenes, mayores de edad, de diferentes razas, ubicacioné@$icgsoy etnias que
tienen varios rasgos en comun: multifuncionalidad, autonomia, eficapacidad para
realizar muchas tareas paralelamente, dinamismo, responsabilidaatjémrplerancia a la
soledad, capacidad de aprendizaje continuo y actualizacion permanenteri@qglsonal,

resistencia fisica, ambicion y permanente adaptacion al cambgenipefiando diversas



SEGUNDO CONGRESO
IBEROAMERICANO DE TELETRABAJO

"Yacimiento

actividades de teleservicios como ventas y telemarketing, back,afbmercio electronico,
revision de e-mails y de sitios web, secretariado, digitacion de dotesneconsultoria,
analisis e inteligencia, educacion y formacion, comunicaciones, ioi@grale canales,
estudios de mercado y opinion publica, traduccion de textos, disefio webmeali@s otras
actividades teletrabajables. Lamentablemente frente a estaamgedes aun no existe, en
diferentes paises, una clara legislacion laboral que protejaeaclopleados garantizandoles
proteccion y seguridad social, subsidios por accidentes de trabajo, otmaise sin ella
cualquier iniciativa de una empresa por incorporar actividadesategdbles se puede ver
frustrada por la falta de un marco legal, y esta falencia puede resultaribsagfara algunas
empresas sobre todo cuando quieren hacer reestructuraciones internas| ttabd@dor no
tiene derechos ni a sindicalizarse, negociar, ni a recibir indemnizaciones.

CONCLUSIONES

Las personas con discapacidad no pueden acceder a cualquier, pabajpas cualificados

gue estén tienen menos posibilidades de ser contratados por lasasmpuesto que aun la
mentalidad empresarial cree que contratar a un discapacitada tnaesinfin de problemas y

de costos extras, sin detenerse a pensar que mediante el TT se puede ocupar esa mano de obra
gue esta dispuesta a entregar lo mejor de si a cambio de una oportunidad.

Para que las iniciativas de contratacion de teletrabajadoresscapatiidad permitan insertar
laboralmente a personas con discapacidad es necesario contar conpedmiso de las
organizaciones y la comunidad en general, y estas iniciativastgerimiegrar no solo lo
laboral sino también lo social.

El Teletrabajo brinda la posibilidad de ingresar al campo laboral a pesmmdscapacidad,
sobretodo a quienes tienen problemas de movilidad lo cual les impidsantodo su
potencial y talento humano en las organizaciones. Estas personasutiangnan necesidad
de logro, competencias necesarias y por sobretodo excelente disposicion para eefosntar
desafios que lamentablemente no estan siendo consideradas por lasagmpile
desconocimiento de esta modalidad de trabajo, la cultura organizacelredtilo de control
y supervision basada en la desconfianza, no contribuyen a la adopcion del TT.

Las politicas gubernamentales deben orientarse a proveer herammienhologicas a

personas que elijan trabajar de esta manera (madres solasapersn discapacidad, entre
otras) y construir programas de capacitacion en TIC's pertingratess ciertos tipos de

discapacidades para desarrollar una oferta de capacitacion continua y adecuada.

Es necesaria una evolucion cultural que permita al trabajador attariréorrectamente su
tiempo de trabajo y su rendimiento, cambiando la mentalidad de cumphorario laboral
por el logro de una meta, esto Gltimo puede convertirse en una plintzpales barreras de
superar, la cual en un comienzo, dara paso solo a profesionales y personasa
preparacion sobre la media, ademas falta un pronunciamiento claronitiviefde las
autoridades, sobre la clasificacion del TT para un correcto curaplionde las disposiciones
legales (Seguridad Social, S.1.1., tipo de empleo), lo cual se gauana barrera legal, que
dificulta aun mas la implementacion por parte de las empresas.

Las empresas en Chile ain no ven las reales potencialidadesTquéeslpuede reportar, se
recomienda establecer planes pilotos sobre teletrabajo y que réedtysn a personas con
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discapacidad. Se plantea que a la hora de desarrollar una expat@emndiase ha de analizar
y planificar una estrategia para que sea incorporado y percibido,ncke lEarta y gradual por
lo individuos que configuran la organizacion. Los trabajadores neatésitapo para ver los
beneficios que puede aportar el TT y las implicaciones que conlleva aceptarlo.

Aunque la supervision de los trabajadores en Chile parece serapsti@rndirecta y
autoritaria, seria importante evolucionar a una cultura organizacopelpermita una
supervision basada en la responsabilidad y confianza para que ebagefpaeda ser
utilizado en mayor cantidad de empresas, certificando a los belgtdares en politicas de
confidencialidad y ética.

Uno de los principales elementos de teletrabajo es la ausendisminucion de los
desplazamientos de los teletrabajadores, por lo que personas discksacon restricciones
graves de movilidad podrian incorporarse al mundo del trabajo a traw&ssadmodalidad,
generando nuevas formas de empleo y mejores expectativas de ocupacion para@sss pers
ya sea contratando a teletrabajadores discapacitados o creandus antteletrabajo
especialmente acondicionados para que puedan realizar su actividad.
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