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Resumen

El presente articulo presenta un Informe detallaetipropésito de la investigacion, la
perspectiva tedrica y propuesta metodoldgica, asi@los resultados conclusiones y
recomendaciones que se hicieron como marco devisstigacion.

I. PROPOSITO INICIAL DE LA INVESTIGACION .-

El teletrabajo es considerado como una forma danizgcion y/o de realizacién del
trabajo, utilizando las tecnologias de la inforrda@n el marco de un contrato o de una relacion
de trabajo, en la que un trabajo que podria sézada igualmente en los locales de la empresa
se efectla fuera de estos locales de forma redsilgyone la utilizacion de comunicaciones
moviles y datos, mas como parte integral del tablaj profesionales en general que como labor
de algun especialista. Ademas, conlleva flexibidi@a el empleo, tanto en relacion con el lugar
de trabajo, como con las horas laborables. Puesta baponer trabajo casi autbnomo en el caso
de especialistas con una alta formacion, o trall#jgido en actividades de secretariado,
contabilidad o introduccion de datos.

Es asi que el propdsito de investigar recaydo eméamesidad de implementar esta
institucion como una importante alternativa para innumergidgaanos que contando con los
medios, vale decir aptitudes y disposicion, poedies motivos no pueden tener acceso a algin
puesto de trabajo en su ciudad o en el pais. Y, astu vez implic6 un estudio sobre la
proyeccioén de una adecuada proteccion legal qumitkebus alcances y le permita conducirse
dentro de los marcos que el orden publico y lasasi€ostumbres proponen, en razén de que
como bien sabemos los medios tecnoldgicos y cibieas€de comunicacién implican una
modificacion en las originales concepciones y redaa juridica de muchas instituciones
legales vigentes por el mismo caracter dinamicaldedcho.

Como es de nuestro conocimiento, una practica eazlanas habitual del mundo actual,
revolucionado por los medios tecnoldgicos de la woicacion y el conocimiento, es la
contratacion de personas bajo la forma de “traloagmd autbnomos dreelancers en
modalidades deutsorcing por trabajo de obra determinada, de escasa freeyeaue lo Unico
gue conlleva es a una constante inseguridad lalpoied no cuentan con alguna proteccion
juridica, laboral ni social; ya que dichos contsatte orden civil no representan ni significan
derechos laborales adquiridos. Y es esa otra ppeo@n, que escapa ya no solo a aquellos que
no tienen acceso sino a aquellos que lo tienen pemestan debidamente representados por un
marco juridico que promueva su actividad.

Es un comun denominador el hecho de que una pemmta ser profesional y prestar
Sus servicios a una o varias empresas, debideaifizacion y competitividad que adquieren,
pero en este caso tendrian la obligacion de cumiirla normativa fiscal y laboral inherente a
su condicion de profesional liberal. Entonces lamgafiias, nacionales o internacionales,
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intentan que los trabajadores opten por la prinderdas posibilidades, respecto de que estos
sean autdbnomos y asi evitar el coste tan importprgesupone tener al personal en planilla. Por
esto que para la mayoria de empresas es mucho majaener relaciones “profesionales” con
el trabajador de forma que sea éste quien deba padgdeguridad Social y quien deba cumplir
con sus obligaciones tributarias, ni siquiera cdiigacion de indemnizarlos si quisieran
prescindir de sus servicios, quedando asi exoneraddo toda obligacién distinta de los
honorarios.

Y es ese efecto de desproteccion el que motivé iGamla intencion inicial de esta
investigacion y el que de alguna forma se mostmaceesultado del estudio de los pocos casos
ya existentes a fin de que cuando se pueda conaadiadopcion, se prevea de la mejor manera
posible, subsanando cualquier vacio conforme cal@cteristicas peruanas.

Pero...antes de poder pretender proponer su implementgaitdica fue preciso dar a
conocer cuales eran sus ventajas, o es que tieyar wentidad de dificultades... Pues bien pude
destacar dentro del gran camulo de potencialidatigsias de las ventajas que presenta tanto
para el trabajador como para la empresa que en sum@ayores que los puntos negativos que
se le puedan encontrar, asi tenemos entre lagmpastantes:

Para el trabajador supone: Mayor flexibilidad, aotoia, especializacion, productividad
y movilidad. Ademas de mayoregortunidades laboralesasi como eleccién personal del
entorno laboral. Finalmente dispondra de mdiampo libre obtendra mejor rendimiento que
en la oficina, horario flexible, mejor calidad diela. Por lo tanto se generar&nor stresy
menos desplazamientasi como mas vida familiar.

Para la empresa significa: Reduccion de costoss paiecreacion de un puesto de
teletrabajo resulta un 50% mas barato que un pupstsencial. Ademas de ayor
productividaddebido a la implantacion del trabajo por objetivasi como la posibilidad de
modificar horarios de trabajo y la eliminacién d@eintrol horario y del ausentismo laboral.,
como de reduccién o hasta eliminacion de probleteanvivencia entre empleados.

Pero como toda disciplina innovadora por su misraturaleza implica retos en su
implementacién, también se pueden llegar a corsidalgunas minimas debilidades o
inconvenientes, como: para el trabajadena falta de “ambiente profesional’, una ligera
tendencia al favorecimiento de la explotacion, yatdgina forma un cierto aislamiento; para la
empresa: que las compensaciones monetarias purdadee del coste total del trabajador a
tiempo completo en la oficina, y que se puedenraeaflictos derivados de la lealtad de los
teletrabajadores cuando accedan a los bancosa®dkata compaiiia, 0 puedan teletrabajar par
otras varias empresas con los mismos métodos.

Otra interrogante presente fue la de si esta nimvaa de trabajo seria aplicable a
nuestra realidad socio laboral y consecuentemanéasposible la adopciéon legislativa de
alguna normativa ya existente que sea expresidasdeecesidades de nuestro mercado laboral.
Pues bien, en primer lugar que el teletrabajo esrealidado demuestranos casi 7 millones y
medio de trabajadores que hay en la actualidaduerpB segun la Comision Europea. Y que el
teletrabajo es una opcion de futuro no sélo lo esgm las estadisticas europeas cuando estiman
gue, en el 2010, seran aproximadamente 12 milldeesuropeos los que teletrabajaran. Por lo
que considero existen aspectos cualitativos dectearaocioldgico y cultural que anticipan un
amplio éxito de esta modalidad laboral.

Y mas aun sin olvidar su potencial aplicacién pcacpara el gran niamero de peruanos
con alguna discapacidad que no pueden trasladals® lacales de la empresa, y por ende
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pudieran llegar a realizarse profesionalmente e&xto la labor que han escogido a través de
una adecuada implementacion juridica del telejoalspe se les presentaria como una
herramienta que puede complementarse con la neangtie sobre discapacidad les ha
brindado el derecho social para asi constituinsalfiente en una importante alternativa de
insercion laboral.

Por otro lado, también es conocido que la varigddaolégica impone su propia l6gica
en el mercado y por eso es tan significativa pudoduce exigencias de financiacion,
condiciones de competitividad e incluso influye kEn conformacion de nuevas formas
organizacionales del trabajo. Esto trae divergsas@cuenciague no pasan por sélo un drama
social y tragedia individual, pues el desocupadeedqu "al margen" de la sociedad
mercantilizada que es un tipo de sociedad considermormal’, con lo cual él -por
desempleado- "es diferente".

Y a esto le podemos afadir que uno de los grand#demas con los que cuenta
actualmente el derecho laboral para poder genamar gtado de certeza una legislacion
pertinente sobre las nuevas formas de trabaja;aash el hecho de determinar cuéles de ellas se
pueden perfectamente incluir en la rama: deredhardd, mas no en otras como el derecho civil
en donde ya no se podria hablar de una normatiydaigctora de la relaciéon juridica que se
generen de éstas y precisamente sobre eso s@ iagiei trabajo de investigacion.

Lamentablemente frente a esas nuevas formas deidelguridica en torno a la
prestacion de trabajo, la reaccion del derechotdabajo ha sido hasta ahora de desconcierto.
Durante mucho tiempo se aceptaba sin mayores pmableque el trabajo sélo podia ser
subordinado o independiente, y el derecho del jwadido se ocupaba del primero. Lo cierto es
que no cabe duda de que nuestro sistema juridicoiegtos aspectos, principalmente los
relacionados con la adecuacién de nuevas tecnslogsademasiado lento con relacion a la
evolucion econémica y social del momento. Y sim&s lejos, podemos animarnos a cuestionar
si el teletrabajo ¢ esta actualmente regulado? ¢ puwede aprovecharse la normativa tradicional
prevista por el conjunto de normas laborales o ws en verdad necesitamos una nueva
regulacion especifica?...

Una de ellas contempla el contrato de trabajo aidlm pero considerando de que su
aplicacion normativa no fue pensada para un trabfgjctuado a través de nuevas tecnologias
sino mas bien todo lo contrario. Pues el uso pewsa la contratacion de trabajadores no
cualificados para confeccionar, desde casa, matprimas y objetos tipo costura, bordados y
demdas. Siendo que sobre dicho trabajo se efecwaltantrol riguroso, contrario a lo que se
pretende con el actual teletrabajo, cuya base #iexiailidad y la desregulacién, y siendo asi
¢ podria tratar de simplemente adaptar sus casi@sia una normativa “similar’?. Pues no.

Pero otro aspecto demas importante es que coreghtmjo las relaciones laborales
tienden a internacionalizarse. En este sentidojréenos que determinar cual va a ser la
normativa aplicable a una relacion laboral que eypdsa las fronteras de nuestro pais, existiendo
ya sendos estudios europeos sobre tamafa disqusidéain es meramente académica, pero que
no han sido tomados a profundidad en la investigacealizada, por los motivos arriba
expuestos. Lo que normalmente sabemos es que Babajador trabaja en Perlu para una
empresa peruana o para una sucursal peruana @gewpnesa extranjera, la legislacion aplicable
a dicha relacién laboral es la peruana.

Ahora bien, si a ésta relacion laboral le afladieidsecho de que el trabajador no trabaja
en el centro de trabajo fisico de la empresa sim® Iq hace en el extranjero, gracias a la
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posibilidad que nos brinda el teletrabajo, ¢ quéiamera la aplicable?, ¢ deberé el teletrabajador
defender sus derechos en base a la normativa deépajue se encuentra?, o, por el contrario,
basandose en una normativa que corresponda alqadg la compaiiia tiene su domicilio?

Ante la realidad inminente demostrada lineas grgib@onsiderando la importancia que
viene adquiriendo en otras realidades socio-juadicomo la espafiola, la argentina, la
mexicana, la gran mayoria de Europa y Norteaméédsague se hace preciso demostrar al
trabajador peruano que existe una forma de podérae la labor que han escogido, con todas
las ventajas y prerrogativas que se generan emela@don laboral comuan, y desde sus casas 0
fuera del local de la empresa.

Siendo asi, y luego de un arduo pero gratificamteceso de analisis de los resultados
considero que se logré cumplir con los objetivogppiestos. Principalmente con el objetivo
general que fue proponer la adopcion e implemeimadie una adecuada normativa que
establezca los derechos y restricciones del tblgapara las empresas peruanas, pero que
fundamentalmente brinde la proteccidbn necesariaa gas teletrabajadores nacionales,
adaptando los avances legislativos internacionadesnuestra realidad socio-juridica,
promoviendo la actividad del mercado laboral. Psesguido y para dar mas luces de como se
logré conseguir los objetivos propuestos se infeériaevemente del marco teérico utilizado,
asi como de la determinacién metodoldgica del mismo

ll. PERSPECTIVA TEORICA Y PROPUESTA METODOLOGICA .-

El marco tedrico elegido para la exposicion de dzesidad de su implementacion
juridica determiné en primer lugar una explicadi@nla sociedad tecnolégica de la informacion,
desde su evolucion, proyeccion, el estudio dedandlogias de la informacion, la vision del
derecho como tecnologia, las ventajas de las TI@8nologias de la informacion y el
conocimiento) para las empresas y finalmente serémgia en el ambito laboral.

En segunda instancia era preciso dar cuenta de sénemcuentra, con los datos mas
recientes posibles el mercado sociolaboral privadoneiio peruano, dando uso de los datos
proporcionados por los ultimos estudios oficialealizados por el Ministerio de Trabajo y
promocion del Empleo.

En tercer lugar se traté el tema central de lasingacion como es el teletrabajo, dando
cuenta de su definicién, naturaleza juridica, eteo®e modalidades, su encuadramiento juridico
en otras realidades, las obligaciones de teletrdbags y finalmente sus ventajas e
inconvenientes. Luego se dio una mirada a los @&mmexistentes a la fecha en realidades
similares como la Sudamericana, obteniendo datosAmjentina, Chile, Brasil, México,
Venezuela, el Caribe y también en Espafia la Coradriitiropea. Siendo preciso sefalar que,
para ésta parte, la mayoria de la bibliografialdave de textos fisicos y virtuales comparados
de paises donde ya se ha logrado una especiatizaciél tema.

Para el caso de la perspectiva metodoldgica sauéfersiguiente:

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de es¢éaanfigura fue preciso, en primer
lugar, tomar conocimiento de la realidad de nuesistema laboral privado y publico peruano,
destacando la medida en que se conoce de estetitarde trabajo, independientemente de la
existencia de un marco juridico que lo delimitendta cuenta de algunos datos estadisticos
proyectados de los principales indicadores del atersocio laboral peruano.
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Es asi que para la presente se escogié preferantemieadmbito de la administracion
privada donde ya existen la mayor cantidad de casaealidades comparativamente similares,
y viendo que es de los dos el que méas propensooaan se presenta y el que mayor desarrollo
en materia legislativa ha demostrado. Ademas, dermido que como bien sabemos la
necesidad del contacto con el publico es una eafstita del segundo, pero no descartando que
en proyeccion se llegue a determinar las posilmigdade interconexion entre las entidades de la
administracion publica que, si bien es cierto ya&isee realizando en otras latitudes a nivel de
proyectos, permitird una mayor y mejor adminiséacdel servicio que brindan, ahorrando
tiempo y recursos, en donde ya finalmente se pliegar a adaptar algun tipo de teletrabajo
para su realizacion, lo cual seria materia deiowestigacion.

El primer paso para la consecucion del objetivotra¢rdel presente trabajo estuvo
orientado a demostrar el grado o nivel de conocditnigue se tiene de esta realidad socio
cultural, para lo cual se ha utilizando todos losdins de recoleccion de datos posibles y
adecuados de acuerdo a la necesidad de los redransy a través del uso de las diversas
técnicas o métodos que la investigacion asi loitiéqly es en base a esta medida que podemos
justificar la necesidad de normar el mercado ldljpreado peruano.

Para delimitar el campo de accion, se estable@éetjmismo estaria comprendido por la
sociedad tacnefa, de donde se obtuvieron las rasestjueridas, por estar a nuestro alcance y
planteando como el potencial universo nuestro pajsi consideramos que con la existencia y
proliferaciéon de la actividad comercial de éstaaz®e desprenden con mayor facilidad las
alternativas de adaptacion que puede llegar a tdmeercado laboral sobre el que se realizara la
investigacion, tal y como lo demuestran los dastadisticos que colocan al mercado laboral de
nuestra ciudad en una situacién decididamente pgemloes en comparacion con muchas
ciudades del pais, tal y como ser observa en dt@apV, donde se hace una revisibn muestral
de sus caracteristicas.

Asi, la unidad de andlisis principalmente estuvastituida por el mercado laboral
peruano. Pero éste a su vez se encuentra confoipoados trabajadores y empleadores cuyos
medios permitan adaptar el gran numero de veni@jasas a esta nueva forma de trabajo. Por
lo que conociendo las grandes diferencias que sdgmususcitar para el momento del analisis e
interpretacion de los datos recolectados, fue gwecdeterminar a cada grupo
independientemente.

El nivel de representatividad de la muestra pé&@mite el estudio se realice en el menor
tiempo, con el menor gasto, con la mejor profurgdimay con el fin de obtener un mayor
control de las variables y asi poder estudiar tashilidades de aplicabilidad hasta el logro de
resultados validos y veraces. Siendo asi, vemogayukién por razones geograficas era mas
gue obvio suponer que ésta se centraria en Tacmasina que considero, como lo sefialé lineas
arriba, se constituye como un buen referente erpacauion con el Universo Peru.

Sobre la delimitacion temporal se enmarcé dentrdoderesultados que se obtengan
durante el proceso investigatorio, en proyeccidnraiego de duracién que proporcionaba en
razon al caracter descriptivo de la realidad ejg¢rancon la finalidad de ser adaptada a nuestro
sistema. Es por esto que no era oportuno estahlecdmite temporal sobre el que deberia
realizarse, ya que estariamos restringiendo lebjidad dindmica y evolutiva que conlleva el
establecimiento de la normativa proponible ante tewdidad globalizada traida a nuestra
sociedad peruana. Y es precisamente esa realideid poidica local privada donde se
desarrollé la investigacion, lo que hizo necesdaiautilizacion de medios que posibiliten
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cuantificar el grado de conocimiento o desconocitoigle esta materia, asi como generar una
invitacion en cualquiera de los dos casos al lad®l que le permita adecuar los limites de la
normatividad internacional sobre el tema a la deali socio-laboral peruana y finalmente la

consecucion de nuestros objetivos.

Dentro de las técnicas de investigacion aplicadasutdizO en primer lugar la del
muestreo probabilistico, en segundo lugar la deleecion de datos, donde se utilizaron:
encuestas, entrevistas, la busqueda en Internethdarvacion, el andlisis documental y el
fichaje, como los principales; y finalmente la téende procesamiento y analisis de datos
recolectados, donde se aplicaron: la selecciépresentacion por variables, la matriz de datos,
el procesamiento sistematizado, las pruebas etitadiy la teoria de la decision estadistica tal y
como se expone en la parte introductoria del migran su correspondiente parte aplicativa.

Por otra parte se ha podido observar que se extarfientalmente ante la presencia de 3
ramas del Derecho como son el Derecho InformatdoDerecho Laboral y el Derecho
Empresarial. Sin embargo, se pueden desprendes otr@o el Derecho Civil, el Derecho
Comercial y el Derecho Administrativo como subsid& siendo las tres primeras las
directamente relacionadas con la investigacidnsguefectud, a pesar de la discusion existente
en la doctrina respecto de las nuevas formas teajtrgpara poder legislar. Y es aqui, como se
sefial6 anteriormente, donde radicé uno de los purtiaciales de la investigacion puesto que
para poder proponer la adaptacion de alguna nommatnforme ya lo han establecido otras
legislaciones internacionales, era necesario defom claridad si ésta se encuentra netamente
dentro de las relaciones juridicas que se generam &inculo netamente laboral.

En cuanto al disefio y determinacién metodolégieautdlizé el Disefio Descriptivo-
Comparativo de Sistemas Juridicos Extranjerosaaabael Disefio de Trabajo Operacional con
el que se trabajé la informacion obtenida; y poo ¢ado se utilizaron los métodos de analisis y
sintesis como el Descriptivo-Explicativo y el Intiug- Deductivo, asi como el Método
Comparativo, el Método Histérico y el Método Jur@i Interpretativo.

Todo lo anterior permiti6 el desarrollo y correcperacionalizacion practica de la
hipotesis y de las variables e indicadores utitisadobre ésos habria que sefialar lo siguiente:
La pregunta significativa escogida para respontlebgtivo central de la investigacion antes
expuesto fue si el mercado laboral contaba o nda®medios necesarios y con una normativa
promotora para la implementacion del teletrabajo.

La respuesta a esta duda, desprendida de la dliaritdel problema de investigacion
gue se constituyd como la hipétesis general, fisitipa, llegando a proponerse que el mercado
laboral privado tacnefio peruano cuenta con los asauicesarios para la implementacion del
teletrabajo siendo necesaria la adopcion de uisdden promotora de su actividad.

De aqui se desprendieron dos variables notorias. ptimera, referida a la
implementacién respecto de la demostracion de lategicia de los medios necesarios,
consideré como indicadores una triple division eafjuellos que le permitan al teletrabajador la
ejecucion del teletrabajo, aquellos que le permahrempleador su adopcién y finalmente
aguellos que le permitan a las empresas su adaptagiendo la categoria general la de si
cuentan 0 no con los medios. Precisando que lxiéfeae esta triple division respondia
principalmente a los factores del mercado sociorllcomo son los trabajadores, empresarios
(como empleadores) y las empresas.
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De otro lado se desarrollé la variable referidadmpcion normativa promotora de su
actividad, donde se tuvo como indicadores princigatte a la neta legislacion promotora y
reguladora, en segundo lugar a la legislacion sdgumateria, vale decir, laboral, civil,
empresarial e informatica y finalmente la legisdacinternacional fuente. Bajo este marco se
logré la plena ejecucién de los objetivos propuest@si se obtuvieron los resultados que se
exponen a continuacion.

. RESULTADOS Y CONCLUSIONES .-

Dentro de los objetivos especificos planteadoeg@1
» Demostrar que el mercado laboral tacnefio, tomadw couestra, a pesar de contar con los
medios necesarios y suficientes como para ejerittgletrabajo, lo desconoce o lo confunde
con otras nuevas formas de trabajo similares.
» Implantar la cultura del teletrabajo, como una ruelternativa laboral para el trabajador
peruano, comenzando por nuestra ciudad.
» Generar conciencia real sobre las potencialidaaés (ventajas, que desventajas) que, por
Su propia naturaleza, se obtienen de esta nuewsmfde trabajo, tanto para los empleadores
como para los mismos trabajadores.
» Con el andlisis comparativo de la legislacion imdeional existente, proponer la adaptacion
de nuestro mercado laboral con una normativa ldbocamforme a sus necesidades,
estableciendo los derechos y obligaciones quees@mllpara con el teletrabajador.
> Establecer objetivamente, para los fines de adiéptdegislativa, cuales son las ramas
juridicas que comprende el teletrabajo y cual egaglo de similitud que tiene con el trabajo a
domicilio, ya normado, para efectos de la propésiciormativa.
» Determinar cuales de las formas de teletrabajo lasnmas apropiadas para poder ser
adoptadas por el mercado sociolaboral peruano.

En primer lugar del analisis de los medios de esmibn de datos se pudo observar un
desconocimiento del verdadero significado del tatetjo puesto que se demostré el grado de
confusion existente conforme a los resultados derégunta 3, que mostraba similares
definiciones, razén por la cual se propuso unauwsi campafia de concientizacion (quizas por
parte de las autoridades del Ministerio de Trabs@jre sus beneficios y ventajas. Pero tal y
como lo sefalé lineas arriba considero que de alfprma el mismo hecho de haber podido
llevar la inquietud a través de las encuestas yeentas realizadas a los trabajadores, llevd
consigo de forma implicita la difusion de esta raulewma de ejecucion del trabajo.

De otro lado, del analisis de los resultados ercdaespondiente a las categorias
propuestas sobre si el mercado sociolaboral, cor@do por trabajadores, empleadores y sus
empresas, cuenta o no con los medios para la @ecwopcion y adaptacion del teletrabajo
respectivamente, la respuesta fue positiva, pgu® se le considera como uno de los mejores
aportes de la presente investigacion, teniendo wamta que el desarrollo de una futura
normativa debe contener un sustento social y@addase a los estudios de justificacion y costo
beneficio que demuestren su urgencia y necesidadies a la poblacion peruana.

Cabe resaltar que para este caso, y siguienderab& de otros paises principalmente
de Europa que han preferido iniciar la implemedtacdesde el punto de vista de la
administracion publica y también a través de lam#dos “telecentros” o centros de teletrabajo,
es que al compararlo con nuestra realidad podepmsnzar la misma, tomando la base de lo
expuesto en las recomendaciones de la investiggmiéfiriendo el &mbito de la administracion
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privada y la importante alternativa de su desarrplra las personas con discapacidad y de
aguellas con imposibilidades fisicas relativas soalias.

En lo correspondiente a la necesidad de una impitzmién propiamente dicha de esta
nueva figura juridica, se preciso la distincion @brabajo a domicilio. Y de la descripcion de
los elementos del trabajo a domicilio -que se Ipteendido comparar con el teletrabajo para
fines de formacion juridica- encontramos una estresimilitud de alguno de ellos para el caso
del teletrabajo, sin embargo se carece del elemegocendental que le da el caracter telemético
y virtual al teletrabajo como ser la “interconeictad” (que a su vez genera la llamada
“telesubordinacion”) necesaria entre el trabajaglola empresa a través de un medio de
comunicacion electrénico, lo que finalmente culndifarenciarlo en su integridad.

Siguiendo con lo antes expuesto, referido a laemphtacion, se realiz la proposicion -
conforme a la doctrina comparada- de la puestareatipa del teletrabajo y su respuesta
normativa, lograndose resaltar los aspectos ceat@lie el legislador debiera observar para
conseguir una regulacion juridica promotora ad ¢wuoo ser lo correspondiente al contrato de
trabajo, los nuevos criterios sobre ordenaciortieilpo de labores en sus diversas acepciones,
asi como lo concerniente al salario del teletralmjay finalmente los aspectos de derecho
colectivo del trabajo.

Dentro de los cuales podemos destacar los sigsipuiaos:

La dispersién espacial y potencial ubicuidad dabdjo, posibilitada por las nuevas
tecnologias, trasciende el plano del teletrabagtivitiual para extenderse a fases o etapas
enteras de los procesos de produccibn o comeeddiz de bienes o servicios. Ello ha
permitido el surgimiento de formas "colectivas"tdietrabajo, como las realizadas a traves de
oficinas satélites o centros remotosadk officey o como se les llamé lineas arriba
“telecentros Estos son unidades productivas separadas gexagrégnte de la sede principal de
la empresa, pero que se mantienen en constanten@atidn con ésta por via electrénica para
la realizacion de sus cometidos.

Y es ésta proyeccion la que se tratd de adaptan gpapuesta para el caso de aquellos
lugares donde no hay acceso a medios informatieodltona generacion, como el caso de la
sierra o0 selva peruana. Asi se podrian adaptdidées para aquellos que deban realizar su
trabajo en estos denominados “telecentros andiqoe’no solo sirvan de abastecimiento de
Internet sino como herramienta laboral para agsieljloe por diversos motivos no pueden
realizar sus labores en los locales centrales éenfaresa. Generando asi un gran potencial de
nuevos puestos de trabajo.

IV. DE LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS .-

1. Para el caso de la definicién del lugar derabetjo y sus condiciones se plantea la dificultad
de hacer inspecciones al domicilio porque podnigsaado como una invasion a la propiedad
privada y a la intimidad del trabajador. Y esto eléb estar reglamentado en cada contrato
colectivo para que asi las empresas puedan gamantia cobertura sobre el riesgo de trabajo,
esto se entiende para nuestro caso como accidgngeguedan ocurrir con los equipos, sobre
guien es el duefio de los equipos y quien serigspbnsable por los dafios que se generen, entre
otros; y también que se respete la intimidad dblaador y su familia.

2. Para el caso de la Seguridad e Higiene, minonda que deben contar los teletrabajadores,
es preciso sefialar que no deberia haber inconvesieon respetar los estandares que protejan
integralmente su salud fisica y mental- psiquidairiico problema se estaria dando cuando la
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empresa cuente consigo con convenios o subconématpcevia de otras empresas que no
tengan sucursales en el lugar donde se efectuadketeabajo, lo cual debera ser previsto para
cada caso, conforme a sus circunstancias especiales

3. En lo concerniente a la jornada de los telendipieame permito proponer que esta sera la
fijada en convenio colectivo 0 en su contrato @gddjo, no pudiendo tener una duracion
superior a la del resto de los trabajadores denfaresa. La administracién de horas tendra en
cuenta el tipo de trabajo a realizar, horariosrdeega y compromisos asumidos entre las partes,
y no tendra porque coincidir con el horario a cumpdbr los trabajadores presenciales. Las
partes podran acordar actividades sincrénicas @iaaedonsideren necesarias para el avance, o
aclaraciéon de temas relativos a las tareas a aesdipor el telempleado.

4. Con respecto al lugar de trabajo en el domighoticular, en Centros de Teletrabajo, o en
Oficinas Satélites de la Empresa, debera cumptida® normas laborales vigentes. El domicilio

del telempleado debe estar lo mas aislado poséllesdto de la casa para no interferir con las
normas de convivencia familiares. EI empleador dediar informado por medios tradicionales

o telematicos, sobre cualquier traslado del lugatrabajo, que el telempleado decidiere realizar
para el desarrollo de sus tareas.

5. Es dificil hacer una distincion clara entretraleajadores y trabajadores independientes o por
cuenta propia: “Muchos de quienes trabajan a digtampueden ser clasificados como
trabajadores por cuenta propia, y considerarserassios como tales, pero son esencialmente
asalariados encubiertos”. Por lo que la legislac&bre la materia deberia tener una
reglamentacion adecuada que permita su diferedoiagi conceptualizaciéon a fin de que se
eviten confusiones aplicativas.

6. Existen riesgos que es preciso sefalar pararlogre las personas con discapacidad puedan
laborar en condiciones de igualdad. Esto imponadeesidad de desarrollar una accién
decidida para adaptar la sociedad de la informazitas necesidades de los ciudadanos, en caso
contrario el desarrollo tecnolégico, que tantashplatades y oportunidades ofrece para mejorar
la integracion social y la calidad de vida de lasspnas con discapacidad, puede provocar
también problemas adicionales para ellas. Se deltar gue los avances de esta sociedad se
conviertan en nuevos factores de exclusion paesatipst de personas.

7. Existe una propuesta de definicibn muy cercaras gpreceptos revisados por la presente
investigacion en el Proyecto de la Nueva Ley Gdmkrdrabajo (que se encuentra a puertas de
aprobacion) cuando en su articulo 39, define atrattmde trabajo a distancia como aquel que
regula el desempefio de labores sin presencia fieit&rabajador en la empresa, con la que
mantiene conexién por medios informaticos y dectateunicaciones y analogos, a través de los
cuales ejercen, a su vez, el control y la sup@évide las mismas.

Sin embargo, de la revisién de los conceptos dwmrtds que definen estas nuevas formas de
ejecucién de prestaciones laborales estudiadasmedente investigacion, se sefiala que existen
innumerables denominaciones que definen las misfigasas juridicas, pero como quedd
establecido para nuestro caso se considera abtedgd y el trabajo a domicilio como formas de
trabajo a distancia, con caracteristicas partieaslggara cada caso, por lo que se deberia
proponer un soOlo capitulo con las formas de tral@ajdistancia, incluyendo los titulos de
teletrabajo y trabajo a domicilio.

Al respecto en el articulo 41 se hace mencién de spn de aplicacion para el caso de la
consideracion de los derechos del trabajador ardist, los mismos que el del trabajo a
domicilio, asi como la obligacién del empleadoildear un registro, los derechos sociales y el
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pago por adelantados de los mismos.

Consideramos que esto no hace mas que reafirmatraygopuesta anterior (de que se genere
una normativa autbnoma) y que de darse, se evéaatétipo de inclusiones confusas por ser
reiterativas y que no dejan establecidos con @drlds distinciones entre unas figuras juridicas
con otras. Lo que si es cierto que el respectmsl@érechos y los beneficios que por ley les
corresponden al comun denominador de trabajaderespos no deberia variar.

Lo Unico que si es aceptable de alternancia, igedi& Gnicamente por las caracteristicas
especiales de la prestacion, son las condicionefractuales, las mismas que pueden ser
pactadas de comun acuerdo por las partes, o ptagupgsr el empleador para el caso de la
oferta internacional de trabajo.

Finalmente, en dicha propuesta no se ha incluidéginen de seguridad social, lo cual seria
una grave omision para el caso del teletrabajo.

8. Para efectos de la transnacionalidad de laidelaaboral, se consideran aceptables, los
aportes que en el mencionado Proyecto de Nuevalemeral de Trabajo se han establecido
para el caso del contrato de trabajo de extranjerbajo las condiciones del limite a la
contratacion, los trabajadores no considerados @xtranjeros, la exoneracion a los limites de
la contratacion, la forma y duracién del contrddagplicacion y el registro de los contratos, y el
limite de sus remuneraciones.

9. Se recomienda, que para el desarrollo de laldmidbn que se proponga se deba considerar,
conforme a la realidad de nuestra legislacion mbeigente, un conjunto de normas diversas
gue lo regulen en forma horizontal, vale decir,la& distintas normas que existen se hagan
consideraciones conforme a sus caracteristicas.

10. Una legislacion correcta no deberia sobrepeotaigelempleado, al extremo de dificultar su

contratacion o la reconversion de puestos de watrajépocas de crisis o de crecimiento. Pero
es importante que pueda prevenir situaciones deogber parte del empleador, como obligar a
un empleado a trabajar en su casa, realizandaslado de sus propios costos u obligandolo a
renunciar para convertirlo en un autbnomo con abli@n de facturar por sus servicios. En este
caso, el trabajador es un autbnomo dependiente.

Con éste ultimo parrafo concluyo la presentacioh ierme sobre mi trabajo de

investigacion, esperando recibir los aportes, cdar®s y criticas que enriguezcan su
contenido.
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