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Resumen

Este articulo, afirma que el teletrabajo (TT), como modalidadraleajo todavia
emergente en la Sociedad de la Informacién(Sl), nos deberia is¢grdsando; porque

ha significado en ALC una expansion significativa de la cantidadidadadel empleo.

A mayor abundamiento, se vienen a sumar un conjunto de bondades en neateria d
impacto ambiental, social y, reactivacion econdmica territoriafidatia
insuficientemente estudiados. La renuencia ante el TT, por padigues gobiernos

de ALC, fundada en temores de politica contingente y desconocimientwoabie
desafortunadamente no han hecho sino inducir consecuencias indeseables en la
dinamica del TT en la region. Politicas Publicas para el TTcqatibuyan a facilitar
condiciones de hospitalidad, deben aparecer estrechamente vinculagdasategias

de desarrollo de la Sl y, a las agendas de digitalizacion en a&ld\B obstante, estas
tareas siguen esperando para ser implementadas, con efectividadligiadvoluntad
politica, en la mayor parte de los paises de la regidn. Es niecekorar una
estrategia territorializada de desarrollo del TT, que incorporenpmtidades, disefo
institucional y requerimientos de inversion; situandolos socio espacitdmPor otra
parte, es imprescindible, enfrentar la desigualdad del desaitedl[6T en ALC vy, los
problemas transfronterizos, mediante una Agenda de TT para AL@véstigacion
sistematica de sus formas, dindmicas y tendencias, apareceucanmecesidad de
responsabilidad con la busqueda de un desarrollo integral.

Si podemogprever escenarios mas o menos favorables para el TT en ALC, lo razonable
es optar por aquellos mas fructiferos y, concertar los esfuerzesanes para
proactivalos. Existe suficiente evidencia de los efectos en materiatdegcion de
mercados locales y globales y, entre las TICs para el TT yidaaNEconomia, como
para noprevenir. De modo que, una estrategia deseable de TT deberia cumpliresiempr
con los principios d@rever, proactivary prevenir. Finalmente, se argumenta que no es
pertinente ni razonable dejar la dinamica de desarrollo del T3 dae resulte”; puesto
gue ello implicaria perdidas significativas de oportunidades lpartrabajadores, las
empresas y el crecimiento de calidad en cada pais. El Lugat Gueha de ocupar en

la estructura del empleo y, de la industria en el futuro de nugsiess, es una
decisién que debe tomarse informadamente como sociedad.

Palabras Clave Teletrabajo, Trabajo Remoto, Exportacién de Servicios, Sociedad de
la Informacion.

1. Introduccion: ¢ Por qué nos interesa tanto el Teletrabajo?

Para quien se guia por las “novedades de la tecnologiatomfelrt asociado a la idea
de un teletrabajador: sentado cémodamente en casa, trabajando enelaguald v,
rodeado del mejor entorno laboral posiblehsgar, podria parecer carente de sentido
la interrogante del encabezado. Esa, es la muy respetable “persppetividaal’ sobre

el teletrabajo. Existe, sin embargo, una segunda mirada, y esripéptva de la
empresa”, para la cual el teletrabajo representa una posibilieidd de obtener un
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mejor tipo de beneficio; ya sea por cambios en la cadena de valaigkéiglad con
igual o mayor calidad, reduccion directa de costos fijos, etcét@opesados y
minimizados los riesgos posibles, la mayoria de los cualesepsvidel entorno
cultural y politico, la empresa optara por el teletrabajo en tagaesllas ocasiones en
gue éste sea factible, de acuerdo a las posibilidade®lekeabajabilidad de sus
procesos de produccion y, a la vez, represente oportunidades de negocioynaésas
rentables. Una tercera mirada, es la “perspectiva del mercpay tratandose de la
incorporacién del teletrabajo a las tareas de produtgiéservicio, deja mas en
evidencia que nunca el caractestitucional de los mercados, es decir, el de ser una
construccién cultural y, en consecuencia, tener la facultad demseulables
socialmente. Pese a la porfia dogmatica de la economia neamclégendo nos
referimos al teletrabajo, y mas intensamente respecto déivexsas modalidades de
offshoring, se hace evidente que no es suficiente sentarse a esperar las'gosas
sucedan”, al mas puro estilo del viejo fisiocrata, sino que es fumdankevantarse a
trabajar para posibilitar “que las cosas sucedan” y, de esa forma, estar pistpcade
tomar las oportunidades y, disponer deviasstajas competitivaguedebencrearse Por
cierto, ésta aseveracion proactiva, es todavia mas pertinentdarefela pequefia y
mediana empresa (PYME).

Hay, no obstante, una cuarta: “perspectiva desde la sociedad”, el & wmletrabajo
aparece en toda su complejidad y, que para nada dice relacion coiongékac
romanticas ni ideales, sino que acusa simplemente la evidencidibieelde que: No
hay posibilidad de avance en el desarrollo econdmico, en un mayor crezimient
economicade calidad y menos aun edesarrollo humangpsi no existe un proyecto de
consenso que involucre a todos los agentes de la sociedad; trasnleidsbtde unas
metas genéricas y socialmente aceptadas. Entre ellase prédendamento, aquella de
incrementar la empleabilidad; conjuntamente con las oportunidades deoerp
hemos de apostar por alguna flexibilidad laboral, ésta debe garanteae tratara de
una “flexibilidad laboral decente” (para emplear el calificatd® OIT) y, que los
beneficios implicaran una retribucién acorde a los esfuerzos diramdas familias. A
este respecto, solamente baste tener presente el hecho de mpagpiaparte de la
“inversion” en capital humanp es decir en educacién y formacion de capacidades y
destrezas, la realizan las familias y, al ingresar gas Bn el mercado laboral, lo que
hacen es poner dicho stock de capital humano a disposicion de las ejmgs atasr,
conceden una oferta de “crédito sin intereses” sobre capital humessco;fal cual las
empresas ponen precio. En el contexto del nuevo capitalismo global, pueder@ber
convergencia dintereses de inversigen la cual trabajadores y empresarios apuesten a
una cooperacion de nuevo tipo, éticamente informada y que como tal, regimere,
embargo, de un apropiado “pacto social’. De lo antes dicho, se deducenro®dos
conclusiones referidas al teletrabajo: 1° Es deseable y convelaiemtstencia de un
proyecto de incorporacion del teletrabajo, en las modalidades de trabajo c
incorporacion tecnoldgica para el desarrollo, es decir, se requideliticas de
Empleo mediante Teletrabajo” y, 2° Contra toda ingenuidad, se hacsarecka
participacion activa de los teletrabajadores; en involucramientaekdmpeio de
excelencia, en la definicibn de sus condiciones contractuales y ergaadmien el

1 Suele olvidarse que un arquitecto teletrabajador “prodasedlanos de un edificio, que un disefiador industrialtgietrabaja
“produce” un plano de la matriz de objetos y que, un programador conopatadrabajando remotamente, “produce” un software o
aplicacion. En general sucede igual cuando se trata de ¢egatisas e intensivas en aplicacion de conocimiento.

2 Se considera como definicion inclusiva del trabajo remdfshoringa: todo servicio o funcién que no requiera de interaccion
fisica y, que pueda ser realizada y transferida (despachaaztareente desde cualquier parte en el mundo (Simon Bell,2007).
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~ disefio de sistemas de seguridad social, acordes a las cafiaaterde flexibilidad
laboral; que impone la dinamica del mercado global y las necesidades de lasempresa

Entonces, ¢Qué perspectiva asumiremos para enfrentar, con dsedspansable, la
tarea de analizar e impulsar las nuevas formas de trabdgoemmnomia global - en
particular el teletrabajo: Mercado o Sociedad? A nosotros, nosepque siempre es
preferible asumir la “perspectiva de la sociedad”; porque enesla incluido el
mercado y todo el “campo econdémico” (P. Bourdieu) o sistema econ{mitesfera
economica” estd “incrustada”’ en la sociedad; diriamos siguiendengliaje de K.
Polanyi), ademés, al considerarla como su principal institucion ecamoOodenos
cuenta de su influencia y poder determinante. Asimismo, al proponenemit desde
la “perspectiva de la sociedad”, nos ocupamos de cautelar lossggede los diversos
agentes y actores presentes en ella, tanto como de la direccionalidad daidesal ge
desarrollo. Si nos circunscribiéramos a la “perspectiva del mercado”, naxiaiotigs a
segmentar la sociedad, separandolo en una entidad artificialigi@gifque habriamos
de dotar de un anima de la que carece y, que adicionalmente es ercldgelat
complejidad y riqgueza de la sociedad en su conjunto. EI mercado, considenaalo c
realidad autosuficiente y auto contenida, es un estanco auto refguenteomo todo
miembro seccionado, a poco de separado del cuerpo pierde su vida naseexte en
su morbilidad. Las tecnologias de la informacién y Comunicacién (Hplgadas al
trabajo - sobre todo en sus formas de teletrabajo -, han vinculado,sero continuo,
la vida cotidiana de las personas al ambiente de la empresaggdosios en cadenas
globales. Cada

vez mas, la movilidad y autonomia técnica de las TICs, han fdoil@htrabajo remoto
y, sin duda lo llevaran a fronteras aun insospechadas.

Por dltimo, y no obstante lo evidente que suele ser, es fundamentadtenenta que

resulta totalmente diferente mirar el teletrabajo desde exkmte de los servicios
(personas o empresas), que desde el demandante (empresas). Esta ent
“perspectiva transversal’, obliga a rectificar permanentemeaitecurso de las

evaluaciones, decisiones y acciones y, a entender el proceso de T@ntaormo una

relacion de Empresas y Teletrabajadores.

En consecuencia, nos intergaato el teletrabajo porqumuestra en la mayoria de las
experiencias significativas, umpacto social favorable/ beneficioso, es decir, sus
consecuencias se hacen sentir no solamente en el nivel de lo®sggde una mayor
actividad econdmica, sino que, sobre todo, contribuye a una mejor calidad die vida
los trabajadores. ElI TT otorga una movilidad flexible entre distirdpciones de
empleo, que permite buscar mejores salarios y, al situar a llesabajadores (TTs)

ante niveles crecientes de exigencia, en términos de conocimienfea moe las
personas tengan que incursionar en nuevas facetas personales, expforar s
potencialidades y expandir sus capacidades; aumentando con ello la libertad de decision
sobre su propio futuro. A esto Ultimo, precisamente, es a lo que apumtevy® Sen,
cuando intentaba postular las relaciones posibles y éticamente dsseaire
desarrollo y libertad (Amartya Sen:2000). Es destitas TICs, aplicadas al proceso de
trabajo, tienen como resultado un mayor desarrollo humano, entonces si nos s#ere

e interesarda el teletrabajo; como una forma particular de actividagewodalidades,

de empleo de la fuerza de trabajo con que cuenta cada sociedad
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La intencion adicional, de haber mencionado aqui al Nobel Sen, viensoakaare
todo porque, en materia de teletrabajo - al observar ALC y, salvo hemnasapciones
-, parece que hemos estado creyendo que basta con dejar “qusaasucedan” sin
que, simultaneamente pongamos a funcionar esfuerzos dirigidos a cfneestigar
mas), para promover, argumentar y convencer en el debate publico sobeatias
del TT y, contemplando siempre su aplicabilidad, esforzarnos desde el pensardiloséfic
sobre las implicancias éticas del teletrabajo en nuestras yjden el establecimiento
del tipo de sociedad que buscamos. A fin de cuenta, no hay que pevita dglie las
tecnologias, y el teletrabajo haciendo uso de ellas, me parece y creo que buscan un solo
proposito, el devivir mejor juntos

2. Estado del Teletrabajo en América Latina y el caribe

No nos ocuparemos aqui de una descripcion detallada del estado del TT en ALC, puesto
gue lo hemos realizado extensamente en un trabajo anterior; ahtjtiemas al lector
interesado (Gutiérrez P., Ramoén-Antonio, 2007a). Nos limitaremos ercagstelo,
entonces, a realizar indicaciones generales sobre el “Estado del TThplar ségunas
conclusiones que se derivan de él. Nuestras apreciaciones se basartuadro:
“Crecimiento del Teletrabajo en América Latina y el Carilogie hemos colocado méas
abajo.

Hay que decir de entrada qued:panorama del teletrabajo (TT) sigue presentando y
presentard aun mas en el futuro, una actividad creciente; queltiplicara las
oportunidades y los puestos de empleo en la region de ALC. Sin embargo,
oportunidades, creacién de empleos, dinamicas, trayectorias y escenaegsntes y
futuros difieren ampliamente en la region

Las estimaciones cuantitativas, realizadas sobre el TT enmug3tran que existe una
tendencia de ajuste a las tendencias generales del TT eonlandga mundial. Ello se
configura como un descenso de la tasa de crecimiento del TT egida, rdesde tasas

muy por sobre la tasa mundial en los afios 1999 y 2000 (27,8% y 21,4%
respectivamente en ALC. Cuando el mundo ya descendia a un promedio del 18%)
hacia tasas mas razonables y comparables a la dinamica de los meaales gh los

afios 2005 y 2006 (13,9% y 10,48% respectivamente). El afio 2007, deberia mostrar un
leve pero promisorio incremento (11,5 a 12%); como consecuencia de la mayor
actividad econdmica general, la incidencia de los avances enciadad de la
informacién y, sobre todo, la mayor participacion en actividades de TTagle |
economias pequefias mas dinamicas como Chile, Guyana, Trinidad y Tobago y
Uruguay. Chile y Uruguay, entre otros aspectos aventajados de akgoma@mias
pequefias, cuentan con el incremento de su “indice de Oportunidad DigifB). Pdr

cierto en ALC han sido lideres en TT: Argentina, Brasil y Méxgxistiendo no
obstante distancias considerables entre ellos; que ponen a Brasiletopais mas
competitivo para el TT y el offshoring en la region.

Una primera conclusion sobre estos datos, es que: el conocimientaerogiriuitivo

de la tendencia a la baja de la dinamica del TT en la regiéreephader predispuesto
las intenciones subjetivas de los agentes promotores y de los gdetencia
Teletrabajadores (TTs) para posponer sus iniciativas. En @sigoseuizd por razones
presentes en nuestra cultura de valoraciones econdémicas, hemosids®limtmo de
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juego cuando el partido estd por comen&agun se observa, todavia, los distintos
agentes no parecen estar plenamente convencidos de las ventaja3 dekl relativo
entusiasmo que hubo por el TT en ALC, a comienzos del segundo milenio, hemos
pasado a “marcar un paso alicaido”, sin acusar noticia de que:

Los ciclos del empleo obedecen a los ciclos econémicos y, los pgodesacomodo y
reajuste institucional de la cultura del trabajo, son procesos de ritmo variable cave
erratico y siempre prolongado en el tiemp@l Teletrabajo es porvenir y esta por
venir.

Tendencia de Crecimiento del Teletrabajo
América Latina yel Caribe en el Mundo
(2004 - 2007)
ao% — — — — Crecimiento
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Fuente Gutiérrez P., Ramdén-Antonio: 2007a.

Crecimiento del Teletrabajo en América Latina y el Caribe

(Millones de Teletrabajadores 1998 — 2005)

1998 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Teletrabajadores| 2.45 3.13 3.8 4.59 5.55 6.91 8.1§ 9.32
ALC
Crecimiento ALC 27,8%| 21,4% 20,8% 20,9% 245% 18,4% 13,9%
Total Poblacién | 180.87 | 186.74 | 191.38 | 197.11 | 202.55 | 209.79 | 217.769| 220.135
Empleada ALC 6 0 9 8 8 9
Penetracion de la  1,4% 1,6% 2,0% 2,3% 2,7% 3,3% 3,8% 4,2%
Poblacion
Empleada ALC
Teletrabajadores| 32.9 40.98 48.68 57.52 68.12 82.7[7 96.15 10710
“Resto del
Mundo™*
Crecimiento 24,6% | 18,8% | 182% 18,4% 215% 162% 11,4%
“Resto del
Mundo”
Total 35.35 4411 52.48 62.11 73.67 89.68 104/32 116.42
Teletrabajadores
“Mundo”

Fuente Gutiérrez P., Ramdn-Antonio: 2007a.

Una segunda conclusién obligada, respecto de las estimaciones dépeaiye el TT
en ALC, nos obliga a reconocer la relevancia que el TT ha ido dmashia
alcanzando como componente del total del empleo existente en la regiasi dle,
teniendo el TT en 1988, una tasa del 1,4% de “penetracion” del tolalmtdlacion
empleada en la region, es decir unos
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M2.500 TTs, esa cifra se duplico en el lapso de cinco afios (2002) vy, |Egodtees
veces superior a la originaria en tan solo los tres afos siguientes; alcanzandaodel 4,2%
total de la poblacién empleada, es decir, unos M9.200 TTs. Para 2007, aecesfsar

una cifra que bordea los M11.000 TTs en toda la regién y, con una tasa dagi@metr
cercana al 5% del total de la poblacion empleada. Esta e#rasuficientemente
elocuente y significativa como para ser tenida en cuenta, con seriedad, al momento de la
toma de decisiones por parte de las empresas pero, sobre todo, detmerén %I
momento de disefio de las politicas publitésa tendencia de penetracién creciente
del TT, sumada a la modesta tasa de participacion de ALC en el TT global — estimada
en el 9% -y, la evidencia de demanda creciente de producteswcis offshoring,

nos muestra el enorme potencial que se abre en medio de unocdes los
acontecimientos que siguen avanzando

Penetracion del Teletrabajo
en la Poblacion Empleada de ALC

(Paises con tasas superiores al 0,5%)

Venezuela o | ‘
Uruguay T ‘ 59%
Trinidad y Tobago ] 6.7%

Surinam =1
Puerto Rico 54
Peri [ os%
Panama 3.9%
México 2%
Jamaica ==
Guyana ) 109%

Republica Dominicana =312
Costa Rica 30%
Colombia 26%

Chile 2 10.7%
Brasil 60%
Belice B os» | ‘
Argentina = = ] 5.7%

1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fuente Gutiérrez P., Ramon-Antonio: 2007a.

Como sefialdbamos mas arriba, persistentes acomodos de los melohdtss, g
muchos de ellos resultado de la intensificacion de la oferta qlizameauevos
distribuidores de servicios extern@&SP), emergiendo sobre todo desde India, China,
Malasia y Tailandia, han estado desplazadwasta ahora- parte de la demanda de
servicios de las empresas desde ALC hacia esos paises.

También la diversificacion de los ultimos dos y tres afios de la India en mateféeatde
ESP, en externalizacion del proceso de negocios (BPO), estd marcando el paso del rit
creciente que esta teniendo la competencia enirskabrey el offshoreen todas sus
modalidades. Parte importante de estos servicios son externalizattaséa de
modalidades de teletrabdjo En el “indice de Localizacién de Servicios
Globales”(ILSG), que viene elaborando

desde hace algunos afios la firmdkearney’; para unos puntajes sobre tres
dimensiones: “Atractivo Financiero”, “Disponibilidad y Destrezas de las

Personas” y, “Ambiente de Negocios”, entre los cincuenta primerisespdmas
“atractivos y atrayentes”), solamente figuran ocho de ALC, distdosientre ellos vy,

3un estudio, que en estos momentos estamos llevando adelante, busca precisamente mostrar, entre EE.UU. y México,
el componente de TT presente en las distintas areas del offshoring. A partir de este estudio se buscara, en una préxima
investigacion, extender la comparacion a otros paises de ALC vy, estimar las potencialidades que presenta el offshoring
parael TT en la region.
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por otros paises de continentes diversos. Esta estimacion, bugea kefleondiciones
de hospitalidad para la deslocalizacion y externalizacion de sevidiesde las
economias centrales hacia economias emergentes con ventajastivasipBestaca
aqui, una vez mas, el encabezamiento consistente de India y Chinaghcebbkeque
paises como Australia, Francia, Espafa, Portugal y Reino Unido pagsander
competitividad frente a economias como las mostradas de ALC y @asancada vez
mas, compradores netos de servicios.

indice de Localizacion de Servicios Globales 2007
Atractivo Financiero Disponibilidad y Ambiente de Negocios
Destrezas Personas

India 3.2 2.3 1.4
China 2.9 2.3 1.4
Brasil 2.6 1.8 1.5
Chile 2.7 1.2 1.9
México 2.6 1.5 1.6
Uruguay 3.0 1.0 1.5
Argentina 2.9 1.3 1.3
Jamaica 2.8 1.0 1.5
Costa Rica 3.0 0.9 1.4
Panama 2.9 0.8 1.4

Fuente Atkearney: Global Services Location Index. Washington DC, March 2007.

El aspecto que busca reflejar el ILSGAtkearney’, apunta a un aspecto sustancial de
las potencialidades de captacion de demanda de servicios y, soanitipk para el TT

y, nos interroga crucialmente respecto g€uan preparados estamos, los paises de
ALC, para las nuevas modalidades del trabajo y teletrabajo en la nuewaamia
global?Volveremos sobre esta pregunta en el capitulo 4.

Ningun panorama sobre el TT en ALC podria estar completo sinpreor la
percepcionque del mismo tienen los Teletrabajadores (TTs), sobretodo posjliddo
son los principales protagonistas; desde la perspectiva transdergalises que buscan
ser oferentes de productos y servicios mediante el TT. Desafonneiaiga no existen
estudios amplios a este respecto. Una limitada incursion que realizargsrasmente
(Gutiérrez P., Ramon-Antonio, 2007a), nos permitié trazar algunas hipdatesis
acercamiento que, solamente mencionaremos a modo de indicio:

1° Segun parece, el teletrabajo todavia es percibido por los TTs como un “cuasi empleo”
gue conlleva un “doble esfuerzo”.

2° Desde la vision de los TTs, ellos preferirian ser “teletrabajadores mutiemtes”

3° Los TTs consideran que necesitan adquirir una mayor capacitacion

4° Los TTs temen a las posibles condiciones adversas del ‘lalimal” del TT; tales

como “presiones” y “controles” para incrementar la productividad del trabajo.

Junto a la percepcion del TT que tienen los TTs, hay que mencionasqulestaculos

gue ellos encuentran en la busqueda de Teletrabajo, aparecen asot@adasficiente

o inadecuada formacién de capital humano con que cuentan nuestros paltselesM
estudios se han encargado de poner este aspecto en evidencia y, ebbebaisidad

y orientacion de la educacion, es todavia un debate abierto en laandgariestros
paises. Eproblemaderiva de que, entretanto, los procesos de la economia global siguen
su marcha, bien puede suceder que se nos pase “el cuarto de hora” yo dan el
oportunidad de capturar posibilidades de empleo y fuentes de crecimiento.
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Tal como se ha insistido (Gutiérrez P., Ramon-Antonio, 2005lajjesafio de la
“Formacion para el Teletrabajo” es una deuda vencida, que obstruye masst
posibilidades de crecimiento y desarrollo y, que reclama su pagoinente; para

cubrir nuestro rezago de conocimiento cientifico y técnicagpgambién, en la “era
del offshoring”, para el establecimiento de nuevos estandares enen@tde

competencias linglisticas y comunicacionales

Otro aspecto importante, del Estado del TT en ALC, es la sostermansion del
“Teleemprendimiento”. Hemos estimado que hay en ALC un 16% de belgtdares
independientes y, éste es quiza el segmento mas interesanteorespéaturo del TT

en la regidn. Entre ellos, logeleemprendedoresorganizados mediante modelos
asociativos, representan sin duda el mayor potencial. Junto al “Teleemprendimento”, s
verifica un atributo creciente de incremento del componente profesitnadlto
conocimiento, en las incursiones de teletrabajo, especialmente, erwdaldades de
inshore y, aquellas que lo vinculan a la oferta, casi explosiva en los 8ltafios, de
teledocencia o educacion a distancia (e-learning); ofrecida pda@es de la region en
todos los niveles incluido el postgrado. A medida que se suman mayorkes mige
especializacion técnica, e incorporan creacion de conocimiento yacapiies, se
avanza en la linea correcta para tener un teletrabajo de magatages asociados y
gue, no obstante, puede mantener sus niveles competitivos; como consedaenta
mayor calidad de productos y servicios. Estos aspectos abren las puagafistintas
modalidades del Tbffshore (Para mas detalles, remitimos a: Gutiérrez P., Ramon-
Antonio, 2007a).

En materia de Estado y Gobierno quisieramos mencionar que, el seapiniee del
“gobierno electronico” en ALC, todavia emplea escasamente etrdighjo y, los
gobiernos parecen no advertir sus verdaderas potencialidades en materiselwitele
publico”. La mayoria de los gobiernos consultados, no cuentan con verdaderos
Programas Gubernamentales de Teletrabajo. La sentencia pamaytaia de los
gobiernos de la region, respecto del TT, bien podria ser: “No seovee Bscucha, No

se dice y,..se teme”.

3. Dinamicas Predominantes del Teletrabajo
en América Latina y el caribe

En este capitulo nos referiremos en breve, solamente, a loscaspecdindmica

asociados al rol del mercado vy, al rol del gobierno en la situacioretigrabajo en la
s 4

region’.

De la disposicion “evitante” respecto del TT, observada en la raaglerios gobiernos

de ALC, ya destacada anteriormente, se derivan en parte las fueudakes, de lo que
podriamos denominar como “dindmica predominante del TT en ALC” v,
razonablemente, también los factores principales del rezagorelgida en materia de
participacion en los mercados globales de esta actividad.

Como se ha sefalado (Gutiérrez P., Ramoén-Antonio, 2007a), en ALC han sidelhas
momento, los mercados quienes han jugado el rol desencadenante dedssspdeac

4 . L R . . )
Para los aspectos culturales y un enfoque mas teérico, sobre la dinamica del teletrabajo, remitimos a nuestro estudio
2007a.
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teletrabajo y, han marcado el ritmo y la direccion de su dinangéca. liten en algunos
caso, y para mal en la mayoria, el teletrabajo ha estado “lilardde fuerzas del
mercado”. Paradédjicamente, la ambivalencia de los gobiernos no ha mechefarzar
su disposicion “evitante” y, en muchos casos, abiertamente escésecto de las
posibilidades del TT como medio de creacion de “empleo decente”. Con frecuencia, los
gobiernos han seguido la consigna de: “Ante la duda, abstente”.

Sin embargo, en ALC pueden distinguirse claramente dos modelos ud#orify
desarrollo del TT; cada uno implicando dinamicas consecuentes. Porrteaapael
motorizado desde el mercado (representado paradigmaticamente por el case)de Chi
por otra parte, aqueloinducidd desde el Estado y el Gobierno (paradigmaticamente
representado por el caso de Argentina). Lo relevante aqui es ge® posible extraer
conclusiones excluyentes sobre la experiencia de ambos modelos y, selaoedd
afirmarse con certeza lo siguiente:

1° Ninguno de los modelos presenta la existencia de estragdasnamentales
explicitas y relevantes o “fuertes”; para el fomento del emgdgdeletrabajo; en los
procesos de produccion de escala local y global. En ambos modelos, itaadol
Publicas para el Teletrabajo son débiles o, estan francamenttesugsdio tanto en el
propio proceso de negocios del Estado como, en las medidas de fomerlitagidac
de condiciones de hospitalidad para el TT en el ambiente del sistema econdémico.

2° Ninguno de los modelos presentper se-, diferencias significativas en cuanto a
incremento de sus ventajas competitivas para el TT. Las riifaseen materia de
creacion de puestos de trabajo son relativas, discontinuas y a&sbwaibfactores
diversos. No obstante que, el modelo “desde el mercado”, aun llegando més tarde al TT,
parece evidenciar una mayor ductilidad y mayor tasa de creacién deosmptos de

TT y, suele mostrar una mayor sensibilidad y capacidad de adecudagdeanandas
externas de tipo offshore.

3° Toda la evidencia disponible muestra que, independientemente de lossmode
seguidos y sus énfasis, las trayectorias y dinamicas del TT @védex los atributos
competitivos, definidos globalmente y realizados localmel@sdelos territorios en los
cuales el TT es implantado.

Y, por ultimo:

4° L a ausencia de ventajas relevantes, que pudieran hacer prefenbtsielo al otro,
tendria que llevarnos a pensar que los factores de induccion del & edlegobierno,
deberian combinarse con mayor certeza con aquellas iniciativas zadésridesde el
mercado. Es decir, respecto de la incorporacion del TT a los prategweduccion y
servicios en la economia local y global, enfocados a la creaciam distema de
empresas solvente en materia de oferta y distribucién de seext@nos debera, para
ser exitosa y ductil, constituirse sobre la basaldanzar modalidades crecientes de
articulacion entre mercado y politicas publicag consolidar el cierre de alianzas
estratégicas; entre los diferentes actores involucrados.

5 La coinduccién, apunta aqui a sefiala que el mercado sigue jugando un papel significativo pero a resguardo de las
iniciativas que toma el gobierno.
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4. Estrategias Territoriales de Desarrollo del Teletrabajo

La globalizacion, no obstante su obstinadamente laxa gobernabilidad, mégprese
oportunidades para los territorios alertas y dotados. Sabemos que no tialaseszen

y no todos se favoreceran. Como hemos sefialado precedentemente asiakfeiel
desarrollo y dinamica del TT en ALC, debe llevarnos a enfrentapasibilidades
desde la perspectiva de su insercion territorial diferenciadaédin sentido, es
preferible hablar déerritorios competitivamente habilitadopara servir de plataformas
de teletrabajo.

¢Por qué tienen que ser territoriales? En mérito de la bréyadadn el sentido de
marcar posicion, diremos: Porque el crecimiento tiene una baserimdiestalizada,
porque el desarrollo se da en el territorio y, porque de las capacidades instaladas del
en el marco territorial, depende su ductilidad y dinamica de expansion.

Asumir una perspectiva territorial intermedia, permitird unduaec&n adecuada de las
potencialidades del TT y, definir estrategias para su posicionanm@mpetitivo a
escala global. Y, en esa direccion, facilitar el mejor aproveieméomn de la
complementariedad virtuosa o sinérgica, entre un sistema de emegarritorio de
emplazamiento. Ello, en virtud de que:

“El territorio adquiere un dinamismo propio, especifico e intrinseco, rque
necesariamente corresponde al dinamismo de la empresa: eexistEn, si bien
vinculadas entre si, dos logicas diferentes, dos manos invisiblesngue
necesariamente se aprietan. Una convierte la accion de la anmpiegdual en
atmosfera industrial — el bien colectivo -, la otra transnatedihamica de la
competencia territorial a la empresa individual.” (F. Boschenni L.
Poma,2000:25).

De tal modo que, de la eficiencia combinada en la “atmésfera imdysir‘sistema de
entono” (Sergio Boisier,2006:210), depende la competitividad del terrgorgarte
importante de la competitividad del sistema de empresas. Consecoangdlo, toda
estrategia de emprendimiento que emplee el teletrabajo comoadatt para la
expansion de sus oportunidades de negocio, habra de solventarse sobreotin territ
competitivamente habilitado. Y, el corolario de ello es que: latemd& de una
estrategia proactiva del sistema empresa - normalmenteR}¥M& - trae de la mano
una mayor eficiencia y competitividad; sobretodo, si esta incorporaelasiones
asociativas entre empresas, trabajadores y demas agentesalesj como una fuente
de sus ventajas (es decir, lograr que las manos se hagan wsg#esstrechen). El
sistema empresa, aun partiendo desde la iniciativa de una Uniesarapdaz, se vera
beneficiado en su conjunto; habida cuenta de realizado un previo estudiaciwvospe
de sus potencialidades de incursion en los mercados de demanda die3deyalli se
dirijan sus esfuerzos hacia aquellas areas con mayores vertdajpstitivas y con
mayor rentabilidad asociativa(¢,Cuanto mas ganamos disminuyendo los riesgos
internos - TTs - y ambientales, a través de la asociacigtotiat?). Es decir, en este
sentido, lo que se impone para alcanzar el éxito, es una estdetég@os ganarDicho

de otra formaPUna estrategia empresarial ganadora, es aquella que se inserta en una
estrategia territorial, a su vez, ganadora

6 . . . . -
Por otra parte, estos aspectos son bastante consensuales en la economia y sociologia regionales y, la Ciencia
Regional abunda en argumentaciones al respecto en suamplia bibliografia.
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Sin adentrarnos mas detalladamente en estos aspettprta sefialar con lo
mencionado que:

1° Para la expansion de las actividades del trabajo remoto leteabajo, hay que
prestar atencidbn a las caracteristicas del territorio: pidinla economia, cultura
econdémica y del trabajo, politica y politicas, juridicas y en ésp&su estructura de
capital humano. Hay que seleccionaes decirdecidir optando un territorio donde la
naturaleza del proceso de negocios y las potencialidades deesuasit empresas, en
su ambiente industrial, permitan movilizar esfuerzos asociatipasa conseguir
territorios competitivamente habilitados; para el trabajo remoto y rialetjo. Hay que
convertir al territorio en uatractor de decisiones de inversion y de compra.

2° Ventajas competitivas - persistentes -, asociadas a una oferta desemeiante el
empleo de teletrabajo provendran, sobre todo: a) de la capacidawia¢mpira darse
una estrategia de mejoramiento continuo de su estructura y dotaciapitaé ltumano
(atributos de "disponibilidad" yescalamiento cognitiv, b) de la existencia de un
sistema de empresas flexible y dinamico; que sea ternberdaé bienvenido (atributos
de "ductilidad de negocios" y de "hospitalidad"), c) del aseguraoniemtmativo de la
calidad de los procesos territorialea la vez productivos, sociales, juridicos y politicos
(atributos de "seguridad" y "gobernabilidad") y, d) de la cohesion elsmociales
tras el proyecto de desarrollo territorial (atributos de "convergencia pagcti

3° No hay que olvidar que el Teletrabajo, es una actividad o modalidadhpleo
remoto de la fuerza de trabajo haciendo uso de TICs y que, enigefiait si mismo y

por si mismo, el TT no es el generador de los negocios y, el incentivo para el empleo de
TT proviene de las caracteristicas del negocio y, de las ventgpsibilidades de
teletrabajabilidad - parcial o total -, del proceso de produccién y servicios. En
consecuencia, carece de sentido seguir hablando genéricamente dedddemos
hacerlo asociando dicha actividad, en sus diversas formas, a procekagiypos, de

los cuales los mas relevantes, y de mayor potencial emergentagseltas areas
abiertas desde kmdustria del offshoring De modo que, las posibilidades del TT hay
gque buscarlas asociadas, por ejemplo, a la amplia gama de opciones

gue esta industria ofrece y, ofrecerd en el futuro cercano. Como hemikw
sefialando, parte importante del desarrollo del TT ira por esen\@s proximos anos.
Sabemos que el rango de posibilidades para el trabajo remoto es muy grandeeg cada
se expandeefoluciona més, sin embargo, debemos definir si la estrategia tetitor
asumird una oferta diversificada o especializada; ello en furdgote dotacion y
estructura de capital humano disponibles pero también del tamafo rdadoey
territorios encadenados. Paises y territorios pequefios deberian observar ieisoiaper
gue han dado origen a las nociones de “regién asociativa transfrényedied region
virtual supranacional” las que, resultan de gran capacidad heurstical disefo
estratégico. Es en esta linea de razonamiento que ha sido propuedtagmoBoisier

su tipologia que distingue entre “region pivotal’, “regién asaaiaty “region virtual”

(S. Boisier, 2006:43). Hay que expandir la idea de asociatividad, haciasnueva
innovaciones sociales co-operativas; que ensamblen, tras proyectos iclmspart
agentes de territorios diversos.

" Los atendemos algo méas extensamente en: Gutiérrez P., Ramén-Antonio (2007b). Teletrabajo y Offshoring:
Desafios y Oportunidades para las economias emergen  tes.

Esto es mas racional y razonable que desatar esfuerzos tras el montaje de “"Zonas o Polos de Teletrabajo" que, por lo
demas, probablemente surgiran como consecuencia de la concertacion de factores habilitantes.
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4° Derivado del punto anterior, entendemos que so6lo a partir del aeélisaségico
territorial, que podrian situarse las ventajas de posicionamiento,glebaliestra oferta
de trabajo remoto y teletrabajo. A este respecto, se ha sefalada eI1,2007) que,
para el aparecimiento de una industria plena de offshoring se hanacmj@n los
ultimos diez afos, cuatro tipos de factores: 1° Una mayor liberalizaciGegesicibn de
los mercados globales, 2° Un incremento del déficit de talentosoerpdises
desarrollados, 3° Una transicion desde economias manufacturerasamias de
servicio y, 4° Un incremento de talentos proveidos por los paisessedevéesarrollo.
Entonces, si consideramos solamente los factores mencionados, habniemagar
sobre ellos al territorio, por su "situacion" y por sus "potergiastratégicos; con lo
gue obtendriamos una jerarquia territorial de escala global. Ldsadesuhabria que
cruzarlos con los atributos requeridos para cada area de industria dena cual
esperamos situarnos como proveedores de productos y servicios rem&RysEPS
sistema abstracto de cuadrantes, que se muestra en la pagmatesjgpermite dar una
aproximacion al concepto

5° Solamente a partir de un analisis estratégico tertitestaremos en condiciones de
responder, con exactitud razonable, a la interrogante que dejamasdmstals arriba:
¢,Cuan preparados estamos, los paises de ALC, para las nuevas modalidades del
trabajo y teletrabajo en la nueva economia global....y en la era del offsigaiY, la
conclusion a este respecto, es que dicho andlisis territoriakgitm en la mayoria de

los casos, NO se ha realizado. Si deseamos avanzar con seriesi@draspecto, y
aprovechar las oportunidades que se derivarian de ellos para nuest@sias y el
bienestar de la poblacion, resulta entonces una tarea urgente e ineludible.

°"indice de Competitividad Territorial del Trabajo Remoto Sectorial’ En Anexo 1. Proyecto Estudio Teletrabajo e

Industria del Offshoring en México y los EE.UU. (Ramoén-Antonio Gutiérrez P. - RCARS-36/07¢l2007)



5. Una Agenda para el Teletrabajo en América Latina y el Caribe

Pensar en tareas comunes, que dieran origen aAgeada para el Teletrabajo en
América Latina y el Caribe", no es una empresa sencilla;, dada la amplia
heterogeneidad, que hemos venido sefialando para el TT en la region. En dagwacas
"Agenda", busca sefalar puntos de trabajo que pueden llevarse adedatid@te
distintas formas de asociacion. Sin embargo, sefialaremos a cantingat animo de
exhaustividad ni jerarquia, algunos puntos que nos parecen principales. bass,mis
deberian contemplarse en su dimension territorial; para el disefioadéestrategia
apropiada” de TT. Sugeriremos entonces:

1° Reorientar los esfuerzos hacia los gobiernos: Se requierainde mayor
sensibilizacion y capacitacion de los cuadros dirigentes deoliergos. A la vez, hay
gue aumentar la capacidad de argumentacion, frente a los tomadatesisienes e,
instalar con mayor fuerza el TT y el TR en el debate publico. bbgmos deben
asumir mayor compromiso con el uso del TT; desde el Estado y desderlomia.
Basicamente, hay qumsicionar- al TT y el TR -, en una ubicacién de mayor jerarquia
valorativa; entre las preocupaciones publicas sobre trabajo, empleo y potencial@ades
las TICs en la "era del offshoring".

2° Incentivar la formulaciomarticipativa® de Politicas Publicas para el TT (PPTT).
Hay que hacer esfuerzos integradores, no solamente restringidempilesnecesario
marco juridico del trabajo flexible y el TT, sino en el armadpalguetes de medidas
efectivas para promover la expansion de la actividad. Asi, los digseifes integrar
decisiones sobre la educacién formal, régimen tributario, laboratasanietcétera.
Todo ello deberia crear condiciones de hospitalidad y, no obstaculos. En éste sentido, lo
massabio es seguir un camino diberalizacion discriminaday razonable haciendo
uso de la "perspectiva social; que proponiamos mas arriba. Und'Pédhe aparecer
estrechamente vinculadas a las estrategias de desarrollo &eciadad de la
Informacion y, a las agendas de digitalizacion en cadd’Pafsda PPTT deberia
incorporar, segun lo sefialado, una estrategia territorial de desarrollo del TT.

3° Des tecnificar el debate sobre el teletrabajo (sabemos todo lo que se puede dacery, |
gue hay que hacer para instalar el TT en la empresa o aulng cespacios de
autonomia de oferta; como lo viene haciendo con éxito, por ejemplo, ETI$ EAC
decir, hay que profundizar en el conocimiento de las nuevas modalidadebale tr
remoto y TT mediante TICs. Acercar conocimiento y discusion, de modoseue
produzca un dialogo entpmliticas de teletrabajy cultura de teletrabajoQuiza ello
implique unir Ciencia y Politicas (C+P); para desarrollar wrcm de cooperacion
cientifica supranacional en usos de Tics.; en los procesos de produccion y servicios.

4° Hacer utilizable y disponible el acervo del TT en ALC. BExpwias de
implementacion, marcos de regulacion, formacién, investigacion, seftvwasos,
etcétera); mediante un Sistema de Informacion para el TT gnfRLC. Para que el

O Esto apunta al hecho de que: es necesario concertar un camino para avanzar junto  senmateriade TTy TR .
" Que, obviamente, puede aparecer como un componente de politicas sectoriales; a sélo requisitos de coherencia y
consistencia, con el Plan Estratégico de Desarrollo Territorial (Pais, Region, Localidad, etc.).

No obstante, casi siempre para desconsuelo, estas tareas siguen esperando para ser implementadas, con
efectividad y decidida voluntad politica, en la mayor parte de los paises de la region.



acervo sea efectivamente util, como tales experiencias, ebas der "sistematizadas”
como conocimientos y tecnologias, extraidas sus "mejores practiogesijzadas en
una base de datos relacional y, ampliamente difundidas a traviégidepartal; de los

gue ya hay disponibles en internet. Es decir, hay que convertir la expeeentR y

TT en ALC eninformacién utilizable superando las meras enumeraciones o listas de
referencia.

5° Normalizar, internacionalmente, idealmente mediante un esfuerzo sunzahdos
estandares de calidad de los procedimientos de prestacion de seneidiaste trabajo
remoto y teletrabajo. De éste modo, las empresas y los prestadores puedanadngres
sistema de certificacion idoneo de sus capacidades y competdmsasompradores
pueden tener una guia mas certera de la calidad de la oferta.

6° Inventario de “Teletrabajabilidad” de las Tareas de Producci@mgBy Servicios)
Eje: Territorio - PYMES. Mas que apuntar a los tipos de “prastiel teletrabajo”
presentes en ALC, tenemos que mirar hacia las oportunidades de indorpdedd T;
en los procesos de produccion y servicios de las PYMES y, sobre todtarieever
potencialidades y estimar prospectivamente, las oportunidades de ngges@#es en
el inshore y el offshore.

7° Promover las alianzas estratégicas de las PYME. Rayda&y que tener en cuenta
que: En escala global, la magnitud y diversidad de talento, de ladzgpde oferta en
proveer servicios, pasara a ser crucial, entonces, hay que operararoajuet en
alianzas. La vinculacion PYME - MYPE puede ser un ariete potentla "era del
offshoring”. Entonces, a la vez, hay que promover la asociatividad del
microemprendimiento para el teletrabajo y, formar consorcios dgribdidores de
servicios externos”; teletrabajables. Una agrupacion de ima&satle TT encadenadas,
puede dar origen a una PYME gque tenga una significativa incidencia de mercado.

8° Efectuar un andlisis, comparativo y pormenorizado, referido a pesctas tanto
pedagogicos como de contenidos, de los cursos de teletrabajo ofrecidos en ALC.

9° Expandir las Redes Asociativas y Foros Virtuales de TT en. AloS esfuerzos
dirigidos a la promocion de redes de TT en ALC, deberian enfocarse ladca un
mayor nivel de especializacion. Por ejemplo: "Red ALC de Telemrdpdores” (o,
aun: "...en Disefio Industrial"). La razén de ello es permitir un nféserde
intercambio de experiencias y, divulgacion de oportunidades de negocios y empleo. Los
esfuerzos llevados adelante, en la formacion de Asociaciones ydetidstrabajo v,
habida cuenta de su "... expresion heterogénea, de ritmo lento yatakihii en su
constitucién, acciones y perdurabilidad” (Gutiérrez P. Ramén-Antonio, 2007a), no
debieran ser desatendidos. De estas modalidades de organizaciom thapeiéde "la

voz de los Teletrabajadores”. Adicionalmente, ellas seguiranntenian relevante
papel en la transferencia de saberes y conocimiento, por viasadéiaglidad, en
consecuencia, tendran siempre un lugar muy importante en la “creacépatadades
para el teletrabajo”.

6. Reflexiones Finales

Como conclusion reflexiva, sobre lo anteriormente expuesto, parece pertinent
preguntarse respecto de: ¢Quiénes asumiran la responsabilida@idel lesfuerzo por



empujar el avance del TT en ALC?. La movilizacion de los aggndas recursos, que
imprimen dindmica a la actividad econdémica, proviene siempre déeses@ciales
(costos, precids, politicas, institucionales, valéricas, etc.); las que orientdosa
mercados a tomar sus decisiones y, a susuaaonizanias decisiones de otros agentes.
Esto significa que "el agente movilizador", o iniciador, puede &wveaz un innovador

o un lider de opinién, que sea capaadtcipar un curso de accion. Ante esto, no hay
agentes preferentes de la actividad econdmica (quiza tampocad&ildad social, en
general), aunquparezcaque debiera ser uno u otro; de acuerdo a las expectativas que
se forman culturalmente en torno a los diferentes actores. Entengpantamos a una
actividad de trabajo especifica, como lo es el Teletrabajo, terqpracsctores diversos
pueden fundar proyectos y, correlativamente, inducir a otros agentesraofmiaaes

de inversién y ganancia; en proyectos compartidos o compéfitit@sexperiencia en

ALC muestra que, habiendo una dinamica predominante del TT inducida desde el
mercado, asimismo, observamos una en la cual el Estado y la SoCiedadhan
jugado y estan jugando un papel de catalizador de la actividad. No obstante, se colige de
estas mismas experiencias, como también de aquellas que puedatrasoladas
desde las sociedades con economias avanzadas, que aquello, al pardaentifeso,

es la busqueda de la combinacion territorial idonea, a través gartiaipacion
ponderada yo-operativade los distintos agentes interesados y, en consecuescia,
necesario concertar un camino para avanzar juntos en materia deeffabajo y
Trabajo Remoto

Por ultimo, si podemopreverescenarios territoriales, mas o menos favorables para el
TT en ALC, lo razonable es optar por aquellos mas fructiferos y, &sasfuerzos
necesarios parproactivaios. Existe suficiente evidencia de los efectos en materia de
interaccion de mercados locales y globales y, entre las TICsepdra y la Nueva
Economia, como para moevenir. De modo que, una estrategia deseable de TT deberia
cumplir siempre con los principios geever, proactivary prevenir. Tan solo mediante
una composicion inteligente, es damrieativg de los elementos sefialados podremos dar
cuenta y superar la asincronia entre los procesos econdémicos dadan&c global, su
dinamico vector de espacio - tiempo y, la habilitacion de territonogpetitivos (que

nos permitan vender calidad y eficiencia), para poner sus beneficsesvicio del
desarrollo humano o, como deciamos anteriormente, eiMilemejor juntos
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