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Resumen

Si bien muchos de los elementos del teletrabajo yabhjo virtual se encuentran en
permanente debate y estudio, hay dos aspectos cesthleslos que existe consenso.
Primero en el uso de tecnologias de la informaciéra ycdmunicacion para la
realizacion de las actividades laborales, y segunaweiacion de distancia entre los
actores. En el trabajo se aborda la situacién deladertaboral de Argentina para estas
cuestiones de manera comparativa con Estados Unidasn8leye que, en cuanto a la
distribucién sectorial y crecimiento recientes dedatidad de trabajadores que utilizan
equipos informatizados, la situacion en Argentina se gaeank de Estados Unidos.
Sin embargo, en cuanto a la cantidad de este tipo dgantabes, aln se observan un
claro retraso en cuanto los niveles de apropiacion, queasesnotorio en aquellos
sectores menos “globalizados”. Por otro lado, existencdoacteristicas centrales de
estos trabajadores, En primer lugar, que se desempefiarpgrmente en locales y
oficinas, y en segundo lugar que son asalariados. Estasterésticas hacen que se
presente una buena base sobre la cual desarrollar ladiadadds de trabajo virtual y
teletrabajo. Sin embargo, dadas las importantes asimet@ggonales, sera de suma
importancia conocer las caracteristicas de los t@dbags y de las organizaciones
dentro de las cuales se desempefan, para impulsar y prdamaeciones adecuadas a
cada realidad, tanto regional como sectorial.

Introduccién

La definicién planteada por la Organizacion Internadiaied Trabajo (OIT) en 1990,
pese a su antigiedad, permanece como un referente vakdia panceptualizacion del
teletrabajo. La OIT propone que se trata de “una forma de trabaja eje éste es
desempefiado en una localizacion remota a la oficiniateseparando por tanto al
trabajador del contacto personal con otros colaboradoreen la que la nueva
tecnologia permite esta separacion mediante latédin de la comunicaciéon.”

Posteriormente, algunos autores han avanzado haciaalter&zacion del teletrabajo
como una forma del trabajo virtdal El trabajo virtual es un concepto utilizado para
hacer referencia a ambientes de trabajo donde losidndiv pasan parte del tiempo
trabajando en modalidades que no son “cara a cara” amtiiecnologia para alcanzar
las metas y objetivos propuestos

Uno de los principales problemas que se han sefialado égrdéulia, especialmente a
la hora de cuantificar el fendbmeno del teletrabajda @scorporacion del concepto de

1 Con la colaboracion de Belisario Alvarez Toledo, IERF_Fundaciéon Mediterranea.
2 Ver por ejemplo T. Davenport y K. Pearlson (1998) y DleBay N. Kurland (2002).

% De acuerdo a los autores F. Bélanger, M. Watson-Manhein,Jordan (2002) en P. Arling
(2007).
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distancia ya que no existen divergencias sobre cuantmcistes necesaria para que
determinada actividad sea desarrollada en forma de telptrdbor ejemplo, cuanta

distancia es necesaria que exista, ¢un pasillo, una coadrajudad, otra region, otro

pais? Adicionalmente a la cuestion de la cantidad, tamd@éplantean diferentes

criterios a la hora de determinar la cantidad de tiempo diple permanecer un

teletrabajador en determinada localizaion

Otro punto que ha generado debate es que la definicion progpoesta OIT hace
referencia a la “oficina central’, término que en déualidad puede llevar a diferentes
interpretaciones. Por ejemplo, ¢la oficina centrageella donde se encuentra el jefe /
director, o es donde se encuentran la mayoria de lcgadaines? La dispersion fisica
de los grupos de trabajo es un fendbmeno cada dia masntescpencipalmente dentro
de las mismas organizaciones.

En definitiva, tanto el teletrabajo como el trabajotual son temas en permanente
estudio y han despertado el interés de variados actaiiagesoya que su ejercicio tiene
implicancias tanto sociales, como econdémicas, edasatambientales y tecnoldgicas
entre otras. No sOlo para los trabajadores, sino pag drganizaciones vy

fundamentalmente la dinamica del mercado laboral.

El uso de sistemas y equipos informatizados en el tr abajo

A pesar del debate permanente sobre el tema, hay uncaapgidtamente aceptado y es
gue el uso de tecnologias de la informacién y la comuaicd€ICs) son determinantes
del teletrabajo y el trabajo virtual. Por este moti@ogontinuacién se intenta dar un
panorama sobre el uso de equipos y sistemas informatizaologparte de los
trabajadores de Argentina. Adicionalmente se compaaaséuacion del pais con la de
Estados Unidos de manera de poner en términos relast@situacion local.

Siguiendo la metodologia propuesta por la OCDE en 29Qfiscutida en Nahirfiak
(2007), la fuerza laboral TIC se define como el conjuntpedseonas que utilizan TICs
en sus puestos de trabajo, incluyendo a especialistesjassavanzados y basicos.

Como se presenta en la Figura 1, se puede pensar que sOlmsalgulos trabajadores
que utilizan sistemas de informacién para la realizad®rsus actividades laborales
participan de equipos de trabajo virtuales y/o teletrabdjambién es cierto que el
trabajo virtual puede realizarse por medio del uso de tema®logias diferentes a las
computadoras o equipos informatizados como son los apatattedefonia y demas
dispositivos para la comunicacfibada la velocidad en el ritmo de adopcion de TICs
que se ha registrado en los dltimos afos, sumado aulsms posibilidades que
presentan para el trabajo a distancia y la formacid@ydipos virtuales, es posible

* Ver, por ejemplo, distintos criterios citados en CIDEQ05).
® Para ampliar ver Van Welsum y Vickery (2005).

® Sin embargo, cada dia mas se esta tendiendo a lageneier de tecnologia en menor cantidad
de dispositivos y la velocidad en la apropiacion de lag$@ltamente superior al mostrado por otras
tecnologias como la TV y la radio por ejemplo. Poa g@arte, la manera en que la informética se hace
presente en diversas actividades de las organizacionesgumdas habilidades para su utilizacion se
estén volviendo una barrera de entrada al mercado labora
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pensar que en un futuro no muy lejano todos los usuarioguggos informatizados en
el ambito laboral participaran de equipos virtuales wlettabajaran. Es decir, el
conjunto presentado en la Figura 1 de aquellos trabajadoresusgre equipos
informatizados tenderia, con el tiempo, a estar idoluen el conjunto de los
trabajadores virtuales que contiene a los teletrabajsdore

Figura 1: Identificacion de teletrabajadores dentro de la fueza laboral

Total de Ocupados

No usan equipos informatizado

Teletrabajadg

Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea.

Por este motivo, se avanza a continuacion sobre umgnariaproximacion que intenta
echar luz sobre la realidad local y las bases sobreulales se asienta el fenGmeno del
teletrabajo.

En Argentina durante el segundo semestre de 2006 la cantidadbd@dores que
utilizan equipos informatizados en el desempefio de susdacteés asciende al 16,5%
del total de ocupados (1.648.273 personas). Para ponerlo emoEnaliativos, se tiene
gue en Estados Unidos este guarismo alcanzaba en 2003 al 55,322.¢4R
personas).

Sin embargo, las diferencias en cada uno de los mdsesiin mas significativas si se
analiza la situacion entre los sectores de actividachoQmuede verse en el Gréfico 1,
mientras que en Argentina s6lo 5 de los 15 sectores tie@ndel 20% de sus
trabajadores informatizadgsen Estados Unidos todos los sectores de actividad (a
excepcion de los servicios domeésticos) superan esta pi@por

En un estudio reciente de Van Welsum y Vickery (2005) seepta un ranking
sectorial de acuerdo al nivel de uso de tecnologias deolamia€ion (TI) por parte de

" El sector con mayor informatizacién de sus empleasi@ de Intermediacion financiera que
alcanza al 66,6% de sus empleados, seguido de la Administ@hfoca con 43,9% (este sector es el
segundo demandante de trabajadores TICs) y los Serincmbiliarios y empresariales con un 42,3%
(adicionalmente, este sector es el que ocupa a la magtdad de estos trabajadores concentrando el
20,8% del total de empleados TIC). También, con un alto midepuestos de trabajos informatizados
se encuentra el sector de los Servicios publicos (agsg, glactricidad) con un 31%. Entre los sectores
con menor participacion de la fuerza laboral TIC ssientran Agricultura y ganaderia, Construccion y
los Servicios hoteleros con menos del 4,5%.
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los trabajadores agrupados en tres categorias. En lararé® incluye a los sectores que
tienen menos del 10% de su fuerza laboral con uso deaTdeglunda es para aquellos
que tienen entre un 10% y 30% y por ultimo aquellos sectamesnas del 30% de
trabajadores que usan estas tecnologias.

El trabajo analiza a los paises miembros de EU15, CaAadtialia y Estados Unidos.
Los autores concluyen que la mayoria de los sectoreprgsentan menos del 10%
corresponden a sectores dedicados a actividades primagasgigios personales, en el
grupo 10%-30% se encuentran predominantemente los sectorea ohelubtria
manufacturera y en el grupo de mas de 30%, los sectoreadizslia los servicios. En
Argentina, a pesar de registrarse importantes dif@snentre el peso de estos
trabajadores en el empleo total, se mantiene la miistabucion que la hallada por
Van Welsum y Vickery (2005).

Gréfico 1: Fuerza laboral Tl vs empleo total por sector. Argetina y
Estados Unidos.
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea s/datos del INDEC y Current Population
Survey, BLS.

En el Grafico 2 se puede apreciar la diferente distidlousectorial de la fuerza laboral
Tl entre Estados Unidos y la Argentina. En el primerspki distribucion es
aproximadamente uniforme, mostrando una amplia difusiorstdes éecnologias. Los
primeros tres sectores acaparan el 42,4% del total demipleados, mientras que en
Argentina estos tres sectores ocupan el 54,4% de la fladaaal TF, mostrando una

8 Estos sectores son: Servicios Inmobiliarios y Esgmiales (20,8%), Administracién Publica
(20,3%) y Comercio (13,2%.) En Estados Unidos, en canhisosectores que concentran la mayor
proporcion de fuerza laboral Tl son Comercio (15%), $@wilnmobiliarios y Empresariales (14,2%) y
Servicios Sociales y de Salud (13,1%).
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mayor concentracion. En términos de competitividad usailslicion més uniforme
estaria asociada a mayores ventajas para las organesci

Grafico 2: Distribucion de la fuerza laboral Tl por sector. Argentina y Estados

Unidos.
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Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea s/datos del INDEC y Current Population Survey, BLS.

Las principales disparidades sectoriales, entre Estddm®s y Argentina se pueden
observar en la Construccion, los Servicios hoteleAggjcultura y ganaderia y la
Ensefianza

Por otro lado, las menores diferencias entre ambosspsdsencuentran en los sectores
de Intermediacién financiera, Administracion publicagyv&ios empresariales. Para el
sector de Intermediacion financiera se tiene la meneratitia entre ambos paises, con
un ratio de 1,3. Otros sectores con buenos niveles de ustaeidn a Estados Unidos
son los Servicios inmobiliarios, empresariales y de gygcon ratio igual a 1,6) y
Administracién publica, defensa y seguridad (ratio 1,7). EEstEs sectores tienen la
caracteristica de haber modificado su produccién de foad&al a partir de la
irrupcion de las TICs, en todos los paises del mundo.oRar parte, sectores que
incorporaron con menor rapidez las nuevas tecnologia® @@n Construccion e
Industria manufacturera, presentan los mayores ret&sagianto a la adopcion de
computadoras en los puestos de trabajo en relacion aksfadios.

En cuanto la tendencia registrada para la fuerza lalbbd Argentina, se observa que
gana participacion en el empleo total, pasando de repaesein13,2% en 2004 al
16,5% de los ocupados en 2006. Este comportamiento esta amdimdo observado
por Van Welsum y Vickery (2005) para paises mas desarrollddode se observa que

° El sector de la Construccién en Estados Unidos cuemtaec@9,2% de sus empleados
informatizados, mientras que en Argentina esta proporesd@ veces menor. En Estados Unidos el
27,9% de los empleados en Servicios hoteleros utilizaontgputadora, mientras que en Argentina este
porcentaje se reduce a un magro 4,4%. En cuanto al siectar Ensefianza, clave en el uso que las
futuras generaciones haran de estas tecnologias, @e ¢jee en Estados Unidos ocupa al 11,9% del total
de la fuerza laboral TIC y el 71,8% del total de sus empteashn estas tecnologias para el desarrollo de
su actividad laboral. Este valor es casi 7 veces maralg que el observado para Argentina, que sélo
cuenta con 12,3% de sus empleados informatizados.
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estos trabajadores ganan continuamente participani@h tal del empleo durante el
periodo bajo estudio 1995-2004.

¢,Dénde trabajan los que trabajan usando equipos informatizados?

Ya varios estudios han sefalado la importancia de tibteletrabajo y al trabajo virtual
como fendmenos no dicotdbmicos, es decir “pasa o na’.p&n realidad, existe
practicamente consenso sobre la necesidad de destadantuel teletrabajo como el
trabajo virtual son maneras de trabajar, no atadaseapatio especifico. Sin embargo,
si bien varios estudios han demostrado la obsolescdade localizacion fisica como
principal referencia para la medicion del teletrabagl yrabajo virtual, es indiscutible
gue ambos conceptos conllevan la idea de separaciéndigieaactores. El debate se
plantea principalmente en dos cuestiones: cuanta distadaiante cuanto tiempo.

En base a las encuestas laborales realizadas en Aegezgiposible identificar el lugar
fisico en el cual los trabajadores desarrollan principatensu actividatf. Si bien estas
encuestas no estan disefiadas para la caracterizddid@ndmeno, nos permiten una
primera aproximacion general.

En cuadro siguiente se detalla la situacién de los @dbegs que usan equipos
informatizados segun las diferentes localizaciones \cdtegoria ocupacional para
Argentina en el afio 2006. Como se puede observar, hay dasectsticas salientes de

estos trabajadores: primero existe una alta conceiral® personas asalariadas y
segundo, predominan aquellos que trabajan en una oficicalpriepresentando el 86%

de los trabajadores que usan maquinas y equipos informatizados

Cuadro 1: Trabajadores que usan sistemas y equipos informatizadesgun lugar
donde realizan sus actividades y categoria ocupacional. Segundo s&meede 2006.

Cuenta

Lugar / Categ. Ocupacional Asalariados Propia Otros* TOTAL

Local, oficina, negocio 1.421.930 113.153 8.542 1.543.625
Puesto o kiosco callejero fijo 1.267 0 0 1.267
Vehiculos 515 70 0 585
Vehiculos p/transporte de personas y mercaderias 1.520 0 0 1.520
Obras en construccion 3.990 338 0 4.328
Vivienda particular 8.026 34.505 359 42.890
Vivienda de socio o patron 718 1.227 0 1.945
Domicilio o local de clientes 17.205 19.910 1.464 38.579
En la calle, ambulante 5.276 1.169 0 6.445
Otros lugares 8.278 3.042 0 11.320
TOTAL 1.468.725 173.414 10.365 1.652.504

NOTA: (*) Inculye trabajadores familiares no remunerados y no respuesta.
Fuente: IERAL de Fundacién Mediterranea s/datos del INDEC.

Las asimetrias regionales

Ya se han abordados las importantes asimetrias que taredes sectores dentro del
pais en cuanto a los niveles de apropiacion de tecnologi& &abajo. Ahora, se

19 Hace referencia a su actividad principal, definida cameella que insume la mayor cantidad
de horas de trabajo de un individuo, en caso de que este desaa®lde una actividad laboral.
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intentara por medio de dos indicadores, reflejar Igsifstativas asimetrias regionales
gue presenta el pais en cuanto al uso y su relacion eprnolgiacion.

Para reflejar de manera sencilla la realidad haciaelior del pais se toma la cantidad
de lineas de teléfono fija por hogar y la cantidad dajmdbres que usa computadora
en su puesto de trabajo en relacion al total de trabagmderla provincia. En el Grafico
3 se presenta la relacion entre ambos indicadoresjfid@ndose a cada provincia del
pais por medio de una burbuja, donde su tamafio represeatgitiad de habitantes.

La burbuja que se encuentra aislada del resto es Capdaldf, que lidera ambos
indicadores, dejan muy por detras a las restantes prawiria burbuja mas grande es
la provincia de Buenos Aires, y pueden observarse tambiéeladvamente buena

posicidbn de provincias como Santa Cruz, Tierra del Fuego Yampa, que se

caracterizan por su baja densidad poblacional.

En otros trabajos se han analizado estas asimetrfaarsea mas detalladtaaqui sélo
se pretenden reflejar las notables disparidades reggooah un ejemplo sencillo. Estas
asimetrias, son uno de los desafios mas importargegear a la hora de pensar en el
desarrollo local y de expandir las posibilidades delredbejo.

Grafico 3: Relacién entre la cantidad con uso de equipos infaratizados y lineas
telefonicas fijas por hogar, segun provincia.
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Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea.

Apreciaciones finales

Ya en 1999 y con motivo del Seminario Tripartito Técnicasatabajo a domicilio en

América Latina, se sefialaba que en la regidon no pertisde datos fidedignos sobre la
magnitud y las caracteristicas de esta forma de trapap expresd, que la adquisicion
de nuevas caracteristicas y facetas exige una revisidosdeonceptos y categorias
tradicionalmente utilizadas para analizar esta fordea trabajo, asi como una
redefinicion de las politicas en materia de empleo (Q0D0). Siete afios después, si

1 Ver por ejemplo, Nahirfiak (2005) o IERAL (2007).
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bien se ha avanzado mucho en el estudio para la compratsiGiendémeno, sus
alcances e implicancias, no se registran esfuerstesngiticos para la recoleccion de
informacion periddica y comparable. Como se ha visto, omidspectos aun se
encuentran en debate, pero sobre muchos otros hay Uio aonsenso sobre los cuales
se podria avanzar. En Argentina a partir de 2003 se hanadzalimodificaciones
significativas en las encuestas laborales que redlirstéuto de Estadistica y Censos
(INDEC) de la Nacion, que permiten el seguimiento y aisatie los trabajadores segun
el uso de tecnologia.

Otro importante aspecto sobre el cual es necesarinzavay estudiar en mayor
profundidad, es aquel referido al @&mbito de las comunicagionen particular las
comunicaciones en el ambiente laboral. En este segtidee han realizado varios
trabajos donde se analiza a nivel de microdatos de lasizagmnes este fendbmeno,
pero no son frecuentes para la region.

Como se ha visto, si bien Argentina presenta impodatiferencias en términos de la
adopcion de equipos y maquinaria informatizada por parte ddrasjadores en
relacién a Estados Unidos, la distribucion sectorial gomportamiento de los ultimos
afios esta en linea con lo esperado. Naturalmentémpatantes asimetrias que se
presentan en la adopcion de estas tecnologias parapéoenmo sélo presentan
implicancias para la productividad y la competitividad ercnemia, sino que ademas
muestran un panorama heterogéneo para la expansion ttabgge

Por ultimo, la alta concentraciéon de los trabajadooesuso de estas tecnologias que se
encuentran trabajando en locales y oficinas bajo ldatittad de asalariados, presenta
un terreno fértil y una base sobre la cual es posibleapemsuna mayor expansion del

teletrabajo y el trabajo virtual en general. Sin embaggra de suma importancia

conocer las caracteristicas de estos trabajadoresas daganizaciones dentro de las

cuales se desempefian, para impulsar y promover lasnescadecuadas a cada

realidad, tanto regional como sectorial.
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