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IDEOLOGIAS DEL TELETRABAJO.
Estudio comparativo de las tendencias norteamericas y europeas en la produccion
del sentido sobre la re motivacion laboral.
Por Paula Lenguita

Resumen

Se presentan los resultados parciales de un esiedéral sobre la influencia politica de

los discursos institucionales promotores del @ibetjo. En particular se da cuenta aqui de
cierto recorrido histérico-conceptual de determisadiscursos internacionales sobre el
porvenir del trabajo, en la disputa ideoldgica poponer un sentido hegemodnico al

teletrabajo. En el analisis se considera a la moidw organizacional proveniente de la
remotizacion laboral como una construccion sooatversial y provisional que, sibien

ejerce una reconocida influencia en el orden polidel trabajo, supone todavia una
disputa conceptual, aparentemente, irreconcili@nlda esfera de control del trabajo a
distancia.

La evidencia producida sefiala los limites de l@®laias sobre el teletrabajo en su
intento por obstaculizar los mecanismos discipdimague el trabajo a distancia lleva
incorporados. La perspectiva critica asumida, @vddlfuncionalidad empresarial de

ciertos instrumentos de poder ideoldgico, en tasteategias de profundizacion de las
asimetrias entre el capital y el trabajo: el debiliento del estatus laboral y la

consolidacion de una ambigliedad en la condiciésulderdinacion.

Texto del Documento

“El discurso de la ideologia dominante presentata aseva forma de trabajar

como una evolucion irreversible en la organizacitinlas empresas. En general
se resaltan mas las ventajas que los inconvenie@esdice que aumenta la
satisfaccion de los trabajadores, mejora la protidad y la flexibilidad, fomenta

la autonomia, descentralizacion y movilidad, abneevas oportunidades de
trabajo, ahorra gastos y reduce la contaminacif@asado, 1997: 35).

El teletrabajo al combinar varios elementos enefindion plantea fuertes debates en
torno a qué dispositivos son prioritarios para caamger sus caracteristicas y areas de
influencia. En este sentido, el teletrabajo puede ®nsiderado como uoampo
discursivo sobre el cual existe una disputa congdpton enormes consecuencias
politicas para los trabajadore€Stroetman, 1997). Es por ello que los debatesessai
terminologia siguen vigentes como hace cuatro @écé8ullivan, 2003) (Baruch et al.,
2000). Concretamente, se supone que cuando existadefinicion acabada sobre la
naturaleza del cambio laboral, que sefialamos] asomento en que triunfe uno de los
hemisferios ideoldgicos predominantes: la ideologimpresarial y la ideologia
institucional o asociativa.
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Para reconocer las diferencias entre ambas ideslogfesponder al interrogante sobre
gué contenidos politicos configura cada perspeaivanecesario reconocer cuales son los
intereses puestos en cuestion en esta disputa emaimya que las distancias
conceptuales materializan un debate ideoldgicdigmBobre las consecuencias laborales
del teletrabajb (Lenguita, 2002). Estudiar esta transformacion lan discursos de
popularizacion e institucionalizacién del teletiab@ermitira advertir las diferencias en la
forma de configuracion del papel politico del talbajo. Segun Antonio Santos Ortega:

“La expansion de la férmula propia de la ideologfapeesarial del capitalismo

informacional (una mercantilizacion de la vida sicila empresarializacion de

las relaciones sociales y una vision contractualistindividualista) se evidencia
en el ambito laboral y ha pasado a dictar comoagauantes el nuevo protocolo
de las relaciones laboralé¢Santos Ortega, 2003)

La distincion entre uno y otro campo representadiparmite considerar la trascendencia
esta innovacion sobre las percepciones constrpdalps teletrabajadores ligadas a cada
uno de estas esferas discursivas.

CONTENIDOS DE LAS IDEOLOGIAS

Siguiendo a Huws (1993) se sabe que es relativenfaoll entender qué significa el
teletrabajo telework en un contexto coloquial, las dificutades emprezuando se
pretende realizar un estudio empirico para establec importancia del mismo en la
actualidad, al extrapolar las tendencias los c@asedesaparecen (independientemente
gue el eje este puesto en la medicion del numertratb@jadores o localizado en la
aplicacion concreta como politica de reestructéraorganizacional). En funcién del tipo
de conceptualizacion los resultados seran disinfieiseso su propuesta es la de concebir
el teletrabajo no como algo unitario, sino comaikado de un conjunto de tendencias
que afectan a la organizacion del trabajo: la madidn geografica del empleo, la
externalizacion del trabajo, cambios en las ret@msiocontractuales de los empleadores y
trabajadores, el incremento del trabajo en el hggérs cambios en el disefio de los
trabajos (Huw, 1993).

La distincién conceptuase debe, en parte, a desacuerdos terminologicosy@es aun a

distintas perspectivas politica sobre sus impad@asno afirman algunos especialistas,
estos distintos términos, que se han consideradmat no sistematico, en muchos
estudios son empleados como sinénim@dills et al, 2001). Tal como sostiene la

! Segun el supuesto de esta investigacion en cadaleitas procesos analizados predomina un tipo de
configuracion ideoldgica, que se distingue por ipb tde contenido politico atorgado a los efectos
laborales de su adopcién. Existen trabajos solmeudion tedrica (Metzger and Von Glinow, 1988)
(Skyrme, 1994) e investigaciones empiricas (Huw&93), algunos miran la eficacia de este tipo de
sistemas (Di Martino and Wirth, 1990) y otros lgliwancia en la regulacién laboral (Montreuil, Ledp
2003) (Vega-Ruiz, 1992).

2 Si bien los objetivos del trabajo realizado pottdwio Santos Ortega son disimiles de los que agui s
tienen, su alegato a favor de revisar el rasgditiria que adquiere el sistema de principios esarnales
sobre la redefinicibn de categorias laborales, mlamento implicitamente considerado por nuestra
investigacion.

3 Sin embargo, en ambas regiones el concepto derrpago es distinto. Si bien se lo suele empleancom
sindnimos en cada regién existen serias diferer{Kiadand and Bailey, 1999).
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reciente revision francesa sobre el temaddéinicion del teletrabajo es delicada y
contingent& (Metzger, et al., 2004)

Se vera a continuacidon como existaiterios diferenciales en las ideologias que han
popularizado e institucionalizado el teletrabajGoncretamente se hara referencia al
criterio vinculado con la estructura del sistemardbajo, que sirve de fundamento para
sefialar la naturaleza irreversible de este camiganizacional. También se considerara
el criterio que subraya la modificacion del régirsafarial vigente, pensado al teletrabajo
como una evolucién de las formas de empleabilidad.

Ideologia de la popularizacion: criterios del ®sta

Los autores contemporaneos mas celebrados a ladbocantinuar el legado de Jack
Nilles, son Gray, Hodson, Gordon (1995), se hatrada en un tratamiento instrumental
del teletrabajo, segun el cual esta innovacion peroptimizar la productividad del
trabajador gracias al aprovechamiento intensivosdeiempo de trabajd.a aseveracion

se apoya en cuantiosa evidencia sobre los margenesduccidn temporal y financiera
del traslado de los trabajadores, ahora agregastdd\v&ntaja” en términos de un mejor y
mas autbnomo aprovechamiento de la jornada dgdrdfsta argumentacidn no deja de
estar cargada de una ambigtedad notoria, si bipoezke aceptar que la separacion fisica
entre las funciones operativas y logisticas dbbftapuede representar una reduccion de
costos asociados al trabajo, esta situacion ncsagaeente supone una ventaja para el
trabajador (Kahale Carrillo, 2003). La cuestion tpgedado instalada desde una
configuracion argumental que afirma la mayor autoiaodel trabajador para gestionar su
trabajo, sin verse sujeto a las ataduras de unadarfija y presencial (Albert, Fetzer,
2005). Tal autonomia es mas bien sinbnimo de saparduncional del trabajo o
aislamiento profesional (Vega, Brennan, 2000) yammo se intenta definir desde las
ideologias empresariales, sinbnimo de mayor lidepara el trabajador. Debido a su
naturaleza, todo trabajador esta sujeto a las comgis impuestas por el capital o, dicho
en otros términos, todo trabajo supone una formaujkrién independientemente del
disefio especifico que asume la division y orgaidineae| trabajo.

Desde esta perspectiva, la idea de teletrabajauddagloasociada con valores mas que
con técnicas organizativagSafrova et al., 2002). Cuando se emplean alegdos
“eficacia”, “efectividad” y “competitividad” en ehuevo esquema de gestidn laboral se
esta hablando de aquellos beneficios del emplegdper lo tanto, no necesariamente del
trabajador (Venkatesh, 2000). Desde los EEUU halifgrado argumentos de diversa
indole para sefialar “los beneficios generalesedettabajo”, y de tal manera cumplir una
funcion ideoldgica que permita aceptarlo como umiéno”’ paradigma organizacional.
Dichos tratamientos ideoldégicos se materializan ravés de la perspectiva
“ventajas/desventajas” del teletrabajo. Imerspectiva ideologia del proceso de
popularizacion del teletrabajo no s6lo asume launakeza irreversible de este cambio,
sino que esta argumentacion lo establece a padiuda consideracion esencialmente
“neutral” en términos politicos, ligada a ciertaldsofia “determinista” sobre el sentido
de la innovacion tecnolégicdsta vision apolitica supone que la tecnologidiia el

4 Para una vision francesa sobre la multiplicidadiefniciones del teletrabajo, véase: (Beer, 20(B8gr,
Blanc, 1985).
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mundo social sin un sentido predefinido y por fatdasin un interés manifiesto sobre los
sectores a quienes logra favorécer

El cuestionamiento a ldeologia empresarid) por hegemonica que ella sea en la mirada
popular, se ubica en la naturaleza politica deipm de configuracion que “ofrece”
beneficios a los dos polos de la relacion laboMill§ et al.2001). Este tipo de
configuracion es ideoldgica en el sentido que p@ndediscriminadamente la
instrumentalidad del teletrabajo, al consideradong una solucién para dificultades de
diversa indole: desde cuestiones ligadas a la wimdaion ambiental hasta otras
derivadas de la productividad del trabajo, pasgmtqoliticas de desarrollo regional. En
sintesis, los sectores empresariales han vistbtelegabajo uinstrumento politicgpara
profundizar la relacion asimétrica entre el capjtal trabajo, una solucion tan esperada
tras los desajustes econdmicos de los afios sefntmodo manifiesto es considerado
por los propios discursos empresariales como urate@gia de productividad laboral por
la via del aislamiento profesional. Ademas, en eddtrabajo los empresarios han
descubierto uninstrumento ideoldgico, que hace posible tal tranmsfacion bajo
argumentos no adversos por la ambigledad respectuian benefician(Metzger,
Cléach, 2004). Como se ha dicho es dudoso considgra una estrategia de
externalizacion del puesto de trabajo puede trapefitios genuinos para el trabajador,
mas que lo que se suele argumentar en términosadmayor autonomia en la gestion de
un trabajo que, por cierto debe realizarse indepateinente de cuando y dénde se logre
hacer efectivo. En estos discursos, generalmentee@enoce que las practicas de
teletrabajo tienen por objeto la introduccion détpas de flexibilizacion en la gestidn y
organizacion del trabajo, lo que se analiza naegdstructuracion del sistema sino los
cambios en las condiciones de trabajo. Este sistendrabajo se integra con la
introduccién de las TICs en la medida en que foanehtlesarrollo de grupos de trabajo,
0 pequefias unidades de produccion fisicamente askgsaentre si pero conectadas por
medio de redes electronicas de informacion. Se ti# un sistema que facilita el
desarrollo de la fragmentacidn del proceso prodactiasado en pequefias unidades de
produccion independientes y coordinadas. En talo,ca® se avanza en un
cuestionamiento por sefalar como esos cambiosaafedt mecanismo de control en
términos de la fragmentacion y la desorganizac®los trabajadores.

Ideologia de la institucionalizacion: criterios dégimen

El teletrabajo puede ser considerado basicamerde estrategia empresarial que se
encuentra en un desarrollo temprano, y al ubicaestan inmadurez sus dificultades de
conceptualizacion, es posible reconocer cudledosamiterios privilegiado$ en algunas
de las perspectivas dominantes para imponer susnargos.

En términos institucionales, los origenes del candarian respecto a las representaciones
desde el punto de vista de la empresa. La pergpdostitucional ubica la emergencia
histérica del teletrabajo en un cambio de los miakede trabajo, como posibilidad politica

®Tan sélo a modo de ejemplo, véase: Patricksor2j200

® Como antecedente de esta aproximacion, véasatRaf02)

" Como sintesis de los criterios en la consideragi#meraliza sobre el teletrabajo, existe un estyd®ha
dado cuenta de cuatro dimensiones: el tecnolégidocativo, el contractual y el temporal (Haddarale
2005).
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para la resignificacién de las relaciones de tmligr tanto la fragmentacion del proceso
productivo, atribuido a las posibilidades técniecgamizativas del modelo, impacta en un
cambio de las condiciones de regulacion del trdbajaeparado de la empresa y desde
alli es posible hablar de cierta “profesionalizaaélectiva’ (Castillo, 1988, 2000).

Desde el punto de vistastitucional queda claro que esta separacion nectd las
funciones de control laboratomo si se suele describir desde la otra pelgpecSin
embargo, se puede reconocer aqui en qué medida ®sfialamientos no alcanzar a
cuestionar politicamente esta transformacion, i@ bien a monitorearla para reconocer
sus impactos. Al indagar sobre en qué medidatlategia institucional, al promover esta
flexibilizacion de los espacios de trabajo, es eongnte con la practica empresarial de
mayor rentabilidad por intensificacion de la jomeadie trabajo. Los alegatos pueden
considerarse como el soporte discursivo que enuobmjpromueven la empresa red vy,
con ello, la profundizacién de un conjunto de jdl para “flexibilizar a la fuerza de
trabajo”.

Las instituciones encargadas de divulgar el tddajoa han quedado presas de la
promocion de cierto empequefiecimiento funcionatganizativo de estas estructuras,

profundizando asi los marcos de fragmentacién ptd@uentre las unidades operativas.
Por tanto, sus sefialamiento no abordan la discssibre el sistema de trabajo, bajo la
tesis de bifurcacion entre esquemas fordistas fmbstas de trabajo, sus inquietudes se
expresan desde una pragmatica para consideradiaidn laboral y las condiciones de

prestacion en los esquemas de teletrabajo

El teletrabajo ha sido estudiado desde distintasppetiva a lo largo de su historia.

Primero el problema de la descentralizacion enfectaspecto de disminucion del

trasporte urbano, luego vinculado a la tematicdadeconomia sumergida y el trabajo

informal. Una vez que se han establecido estoseapniento que ponen a las unidades
periféricas de la organizacion central a un niwelpdecariedad respecto a esta unidad
central, se evalla la posibilidad de conferir gmtditica de desarrollo local. Hoy se

estudia nuevamente el tema desde el reconocimmsoiioe cuadles son los actuales
parametros de institucionalizacion y formalizacidlel trabajo y considerar sus

representaciones y significados

“En el contexto de la Estrategia Europea de Emp#dConsejo Europeo ha
invitado a los interlocutores sociales a negociamuerdos para modernizar la
organizacion del trabajo, que incluyan acuerdogrdéajo flexible, con el objeto
de mejorar la productividad y la competitividad alempresas y lograr el
equilibrio necesario entre flexibilidad y seguridddMET, 2002)

Desde lodliscursos institucionales del teletrabae suelen presentar las dificultades en
la conceptualizacion (los contenidos politicos) materia de la ausencia de una
legislacion apropiada sobre el tema.

8 Existe un antecedente en esta direccion, véaseauiten@001)
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DISPUTAS IDEOLOGIAS SOBRE EL TELETRABAJO

Segun la hip6tesis de trabajo, al igual que expamrencia internacional, la apelacion a la
instrumentalidad politca del teletrabajo frente sdtema de trabajo (ideologia
empresarial) o etégimen de contratacioffideologia institucional) son los elementos
fundamentales a la hora de interpretar co6mo hacadobiando la situacion ideoldgico-
politica del teletrabajo en nuestro pais. Y pototados dimensiones sobre las cuales
reconstruir la disputa ideoldgica por conferir pio tde representacion prevaleciente sobre
esta innovacién, y los contextos de disciplinatoidaboral en los que se desarrolla esta
alternativa de trabajo. Independientemente de Ilesudos que bautizaron, los que
promueven o combaten el teletrabajo saben en dongue su desarrollo extensivo
implica una ofensiva de flexibilizacidn sobre larza de trabajo. Mas alla de las disputas
ideoldgicas, los especialistas reconocen al tblwecomo una fuente de desequilibrio en
la relacion capital-trabajo, bajo un nuevo disesjpaeial del proceso de produccion. En
esta oportunidad sera analizado desde una pexgpeditica el tipo de disciplinamiento
laboral que pone en juego. Por razones de convyigddl, las estrategias empresariales se
han derivado de la practica de la subcontratat@nsfiriendo la produccion a estructuras
mas pequefias e informales, que a su vez puederrirrexula subcontratacion de
trabajadores a domiciltd. Se puede afirmar que la subcontratacion dinatmizactuales
economias, sin limites de fronteras ni de legista¢se pasa de un pais a otro y de una
economia formal a otra informal). Tradicionalmesgparados, hoy en dia el sector mas
innovador de la economia tiende a articularse aoecbnomia informal, estableciendo
vinculos especificos y fluctuantés La herramienta para esta transformacion fue la
utilizacion intensiva en el proceso y en el intetb# de las TICs (caracteristica
fundamental en el teletrabajo). Se puede suporeeqeste sistema de trabajo, no es la
tecnologia la que determina la diversidad en laglicines de trabajo, sino la estructura
organizacional que de ella se alimenta. Dicho eosarminos, es el plano técnico-
politico el que condiciona el disefio organizaciad@lla produccion en red. La eficacia
productiva de la distribucién descentralizada iddlajo puede provocar cambios respecto
a agudizar una fragmentacién del colectivo de joat@s disefios organizaciones estan
basados en las estrategias de acumulacion empresamo en las estrategias de
reproduccion del capital, por lo tanto, tiende dwumrse bajo el soporte de estructuras
externalizada¥.

El criterio tecnoldgicoy el criterio locativoson los mayormente empleados en el proceso
de popularizacidn del teletrabajo, basicamenteia da su caracter “novedoso”, que
puede ser cuestionable. Sobre esta configuracéofticionaria” de la transformacion se
implementan una serie de apreciaciones sobre gsuajag paradojcamente para el
trabajador y el empleador. En cambio tanto losewos$ contractuales y temporales,

9 Una sintesis de esta estrategia empresarial sieamanlMitchell (1996)

10 En esta direccion van los sefialamientos de Jusé Gastilo (2000), cuando habla de una “nueva
organizacion del trabajo”, basada en el descergramiproductivo, también véase Del Bono (2000)

11 Un aspecto importante de estas cadenas de subt@miin es la limitada autonomia que gozan las
empresas periféricas y la disociacion entre la peoidn y las etapas de disefio y comercializacidtosle
Servicios.

12 En la actualidad, la palabra “multinacional” ya hace referencia a empresas “grandes”, con la
creciente digitalizacion de las actividades econés) estan apareciendo empresas multinacionales
compuestas de un pequefio nimero de personas. Es fosl casos, el nimero de trabajadores
permanentes se reduce notablemente.
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presentan cierta ambigtiedad por lo que son loenite$ de la ideologia institucional.
Sin dudas, el primero sin dudas el mas polémicoiddeb sus impactos sobre las
relaciones laborales. El criterio temporal se aielelemento conceptual que permite ser
“prudentes” respecto a la naturaleza politica dealssformacion. Desde la hace décadas,
distintos sectores han asumido el rol de divulgeslale este sistema de trabajo. En su
conjunto, hay hecho proliferar esta innovacion ogcional en distintos ambitos y
escalas ligadas a lo laboral. Desde empresarida bassultores y académicos se han
vuelto los firmes promotores de esta innovacid miteindo, mas alld de sus diferencias,
el caracter transformador de este sistema. Lasiposs y perspectivas varian entre los
optimistas y los prudentes. Sin embargo, en est@i@b de posibilidades existen una
diferencia sustantiva entre las ideologias empiedsaly las institucionales, que delimitan
la posicion de unos y otros. Ambos sectores comgida innovacion como un cambio, y
por lo tanto le otorgan un contenido politico a ssactos. Especificamente no pueden
dejar de sefalar el caracter innovador o tradit@edos escenarios deslocalizados, y sus
distancias y acercamientos con el viejo sistemadratgajo a domicilié®. Si bien, en
general, se asume que este sistema de trabajonffeesta a través de nuevas actividades
(Bailyn, 1998, Huws et al., 2000) centradas emadlajo intelectual (por tanto, muchas
actividades pueden verse influenciadas por esteees} hasta hace poco residual), deja
de centrarse en tareas definidas y compartimeniaalas privilegiar la polivalencia e
interdependencia ocupacional en una reactivacibtraleajo a domicilio. Sin embargo,
alli estd la diferencia de cada una de las idemdogue lo divulgan. En unas esta
‘revitalizacién”, que se considera como innovaci@s, producto de la estrategia
empresarial por establecer una baja de costoprpdiuccion flexible el eje sobre el cual
se inicia un nuevo paradigma organizacional (q@nabna la produccién en masa para
verse mas flexible respecto a mercados cada vezvoidsles y adaptable a sus
fluctuaciones). Mientras que esta tendencia midedde el punto de vista institucional ha
sido interpretada criticamente, poniendo la dehidacion en los cambios de regimenes
regulatorios que pueden suponer un esquema dergraiaoion del trabajadtt en esa
derivacion de la fase operativa de las empresa®intinacion de grandes estructuras de
trabajo.
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13 Para considerar esta distincién puede verse Itmjados actualizados de la OIT, Jelin et al, 1998)
(Verdana, 1998) (Tomei, 1999). Desde el cual sdyme un pronunciamiento sobre esta cuestion: Seun
Convenio N.177 de la Organizacién Internacionalldabajo, el trabajo a domicilio queda definido coah
trabajo que realiza una personen“su domicilio o en otros locales que escojajrdist a los locales de
trabajo del empleador; a cambio de una remuneracicon el fin de elaborar un producto o prestar un
servicio conforme a la especificaciones del empleaddependientemente de quién proporcione elpaqui

los materiales u otros elementos utilizados para, eh menos que esa persona tenga un grado de
autonomia y de independencia econémica necesara g& considerada como trabajador independiente
en virtud de la legislacion nacional o de decisiepeliciale$ (Convenio 177, OIT).

Y El recurso de la subcontratacién progresa ensreises y en las economias a menor escala, por est
razén en la actualidad crecen las empresas pegqyeafiedianas que son adoptadas como subsidiarias de
la empresa central y también crece el mis mo esqders@paracion respecto al trabajador.

_ 7.



