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Operadores de proxima generacion en México y
Latinoamérica, retos y oportunidades

Por Juan Antonio Cabrera Rico

México

Resumen

Las nuevas tecnologias de telecomunicaciones, @sb da apertura de la
competencia en esta materia han disparado las pokides de ofrecer servicios
basicos (acceso a Internet y telefonia) en lugai@sde no muchas empresas ofrecen
estos servicios debido a que no es su mercado petEjpalmente las zonas rurales
en México.

Cada vez mas, se va acufiando el término Operadtmdaroxima Generacion
(Next Generation Operators) donde su principal caeaistica es ofrecer servicios de
comunicacién (voz, video y datos) a la poblaciéilizando la infraestructura de
Internet y bajo el protocolo IP (Internet Protocol)

El presente trabajo muestra diferentes modelos egocios, tendencias
tecnoldgicas, aspectos legales y diferentes pumtosnsiderar para que estas nuevas
empresas puedan desplegarse en el pais.

De igual forma se sugieren diferentes puntos iel@dos a la investigacion
aplicada en esta materia y formas de medir el ingpéecnolégico en la sociedad.

Texto del Documento

Las nuevas tecnologias de telecomunicacionespasi ¢a apertura de la competencia
en esta materia han disparado las posibilidadesfréeer servicios basicos (acceso a
Internet y telefonia) en lugares donde no muchapresas ofrecen estos servicios
debido a que no es su mercado meta, principalntesi#onas rurales en México.

Cada vez mas, se va acufiando el termino Next Gare@perators donde su principal
caracteristica es ofrecer servicios de comunica@ion, video y datos) a la poblacidn
utilizando la infraestructura de Internet y bajpedtocolo IP (Internet Protocol).

El origen de los NGO’s en las zonas rurales imiagando una persona detecta que en su
comunidad no existen servicios de Internet y lacainposibilidad de acceder es
marcando a través del servicio telefonico (dial d@)arga distancia a un proveedor de
servicios de Internet (ISP) ubicado en otra ciudetjendo el costo de acceso el mas
caro en su region.

La estructura mas comun con la que inician los eegsi proveedores de Internet en las
zonas rurales son: un pequefio sitio donde se etnauamenrutador (router) el cual es
conectado a un proveedor de servicio de Internetegalocal o distante ya sea por
satélite, cable o enlaces dedicados, una serieud®$ de acceso inalambrico y en



SEGUNDO CONGRESO
[IBEROAMERICANO DE TELETRABAJO

"Yacimiento global de trabajo sin fronteras’
» g J P—— — -_ - -

ocasiones un pool de médems los cuales permiteruguesuario pueda conectarse a
través de la red telefénica publica.

Sin embargo, hoy en dia los pequefos proveederésternet ofrecen en su mayoria
acceso inalambrico a sus usuarios, lo que traggmosa serie de posibilidades a las
comunidades rurales al llegar practicamente a lponfeade los habitantes.

Este tipo de pequefas empresas, estan llamadados 8GO’s, sin embargo hay que
tomar en cuenta ciertos aspectos al querer estabdetormalmente como una empresa
prestadora de servicios de telecomunicaciones.

Los aspectos varian desde la infraestructura, ionest legales, esquemas de
interconexidn con otras empresas, entre otros.

Infraestructura

Para desplegar la infraestructura de una red qeeaaf servicios de telecomunicaciones
hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

« Ultima milla o forma de interconexibn del usuarimaf hacia la red de
telecomunicaciones.

* Interconexion de la propia infraestructura del N&(celdas en forma
inaldmbrica o cableado)

* Interconexién de la infraestructura del NGO haciea aded que le permita
interconectarse a nivel nacional e internacional.

En México y diferentes paises de Latinoamérica ehtg crucial a nivel de
infraestructura radica en la interconexion de urr@gor de Préxima Generacion con
otro proveedor de servicios de telecomunicaciomdsdd a la falta de infraestructura
precisamente de los cableados y enlaces de micaeatel las grandes empresas hacia
las comunidades rurales.

Este punto puede atacarse ya sea a través de sdlericroondas, fibra Optica y via
satélite, sin embargo para poder lograr dicha éotexion el NGO debe constituirse
precisamente como una empresa prestadora de serdeitelecomunicaciones y no
como un proveedor de servicio de Internet Unicaeenenos ain como un cibercafé y
solicitar formalmente el proceso de interconexidm mkdes ante las autoridades
correspondientes.

Sobre la dltima milla o forma de interconexion sliario final con la infraestructura del
NGO se puede utilizar cableado o enlaces inaldmdridmbas opciones estan
disponibles tecnolégicamente, sin embargo parafte gableada se tendran que pedir
los permisos correspondientes ante las autoridaat@spoder cablear en una zona rural
y ver el costo de desplegar la infraestructura.

Desde el punto de vista inalambrico se puedenzatilequipos que trabajen en
frecuencias libres o no licenciadas como los 90Mt¥ GHz 0 5.8 GHz, sin embargo
es necesario tomar en cuenta que la legislacicumlaeh México y otros paises no
permite lucrar con este tipo de frecuencias. Estia sin buen momento para generar las
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leyes necesarias en materia de comunicacionesres zorales que finalmente son las
zonas menos atendidas por el gobierno.

La tecnologia inalambrica esta revolucionando lané de interconexion de ultima
milla de los usuarios y las tecnologias predomiesiet dia de hoy son WiFi orientada a
interiores, WiMax que es una tecnologia que trad@rabarcar redes metropolitanas y
3G como su contendiente mas directo.

Servicio

Una vez cubierto el acceso al usuario a los sewide telecomunicaciones es necesario
considerar el aspecto del servicio. Aspectos coalwad de servicio, tarificacion,
estandarizacion contra los esquemas tradicionaé® otros.

Calidad del servicio Este término se refiere a la garantia que ofoeceroveedor de
servicios de telecomunicaciones para proporciomarservicio en particular; como
ejemplo mencionaremos el servicio telefonico triadial, el cual en su forma basica
utiliza un ancho de banda de 64 kbps utilizando utamibn PCM (Phase Code
Mudulation) la cual es la méas utilizada en losesiss telefonicos tradicionales,
asimismo este tipo de servicio requiere de un toaonmutado el cual es asignado en
los nodos de conmutacion de una red publica tdH6durante la duracién de la
conversacion telefénica, para asi garantizar un baevicio de voz para los usuarios.

En contraparte, tenemos el concepto de voz sobed dBal puede ser aplicado a redes
interconectadas a Internet para que funcione colmeqeivalente a la red publica
telefénica. Y el segundo esquema es a través dss q@ivadas las cuales utilizan la
infraestructura de un proveedor de servicios dectehunicaciones. Bajo el primer
esquema de voz sobre Internet, el dia de hoy mmsble garantizar una calidad del
servicio debido a que Internet es precisamenteinteaconexion de redes en forma
internacional y cada red puede tener variantesicdenables contra otras redes; en el
segundo esquema de voz sobre redes privadas erestmayor confiabilidad en poder
garantizar la calidad del servicio, ya que la viagava través de una sola infraestructura
de telecomunicaciones.

Aunado a los puntos mencionados anteriormente,rposiagregar que debido a la falta
de infraestructura en la mayoria de los lugaresid@® estan instalando los primeros
NGO’s y particularmente en las zonas rurales, sepkedo por ofrecer un servicio de
Internet el cual es transportado a la comunidad\&$ de comunicaciones via satélite,
sin embargo cabe hacer mencién que la voz sobretilRando este medio de

comunicacion es complicado de garantizar una ahlidke servicio, debido

principalmente a la latencia del enlace satelil@lifformacion debe viajar mas de
35,000 kilbmetros de subida y bajada, lo que tal@ximadamente ¥4 de segundo).
Ademas hay que tomar en cuenta el ancho de bagdar@o para una comunicacion
de voz y el cual puede variar desde 40 kbps a @6)kjppor ultimo en ocasiones no se
tiene el mismo ancho de banda de subida que elagmd) esto significa que la

comunicacion es desbalanceada; por lo general Brsé&elital ofrece servicios de 64
kbps de subida y 256 kbps por segundo de bajad@dohace imposible asignar una
serie de llamadas telefébnicas en forma simultar@andes esfuerzos se estan
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desarrollando en este tema y principalmente ehdatédel protocolo SIP y evaluando
la posibilidad de utilizar tecnologia celular etéites de érbita baja.

Tarificacion del servicioUn aspecto importante a considerar por los prosiMGO’s
es la tarificacion del servicio, ya que principaht®ge se estaran enviando datos
(aclarando que los servicios de voz y video finalireese encapsularan en datos).

Actualmente los ISP’s en general cobran su ser(iciacipalmente el basado en DSL
Digital Subscriber Line) utilizando una renta figor un servicio ilimitado de
transferencia de informacion. Sin embargo, el etodesarrollar esquemas de cobro
donde se puedan identificar los bits de voz, datadeo enviados.

Administracion y fondos para la empresa.

Debido a que los NGO'’s estan principalmente oritn#ta zonas donde los servicios de
telecomunicaciones no existen en la misma forma gunelas zonas urbanas es
importante tomar en cuenta los aspectos de adnaicidh del negocio y los fondos para
Su operacion.

Es una realidad que en las zonas rurales muchdss deegocios que se realizan estan
basados en la confianza que se tienen los pobkder& region, al mismo tiempo los
recursos que llegan a esas comunidades son onsngadhejorar la produccion en el
campo y no precisamente a crear o administrar kegizo

El gobierno tendrd la tarea primordial de apoyan cecursos para la creacion y
administracion de los NGO’s ya que la poblaciorcmatara con el capital y el recurso
humano para operar tecnologia de punta.

Aspectos como operacion continta del serviciodadlide servicio, atencion a fallas,
administracion de la tecnologia, formas de pagmpbs de instalacion, entre otros, son
otros de los aspectos a considerar en este rubro.

Es trascendental que el grupo que administre yeolperNGO’s tenga una vision clara
de que las telecomunicaciones son un medio pararpledar a cabo actividades de
otras areas de la economia para asi tratar deantada mayoria de los habitantes de
una localidad.

Aspectos legales y tecnolégicos

Finalmente los aspectos legales son de suma inmedatal pensar en los NGO's, ya
gue cada pais a pesar de que toma la mayoria dedesdos generados en la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, puede adapt&gislacion interna de acuerdo a
sus propias necesidades.

Un aspecto a considerar es el costo de intercomedédredes que actualmente toda
empresa de telecomunicaciones cobra a otras erapyesaequieren pasar trafico entre
ellas. Si tomamos en cuenta que cada empresaegdenalnicaciones cobra un costo de
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interconexion de redes para el servicio de teleftmaisado en el usuario que genera la
llamada, ¢cémo pretenderiamos que se cobre urtisedd voz sobre IP que viaja a
través de Internet al querer interconectarse akéfono residencial? Coémo se deberia
de cobrar dicho costo de interconexion? Este esreto para las actuales legislaciones.

Los servicios que actualmente se ofrecen de llagadefonicas nacional e

internacional a través de Internet se hacen utifigaunos equipos denominados
Bypass, los cuales realizan la interconexion deuksarios que transmiten voz sobre
Internet y los usuarios de telefonia tradicional.

La numeracion del servicio telefonico tradicionataebasado en los estandares de la
ITU y el cual estd basado en 10 niumeros para ategaaada servicio (llamese fijo o
movil), por ejemplo en el Distrito Federal contanoos 2 digitos (55) para asignar el
cbdigo de area y 8 digitos restantes para asigmaaimero al usuario final. En otras
zonas del pais usamos 3 digitos para asignar @acdeé area y 7 para el nimero del
usuario final, sin embargo todos al final se conggode 10 digitos. Por lo que el reto en
materia tecnoldgica y de legislacion es el permiar dos sistemas de numeracion y su
interconexion o unificar en un sélo sistema.

Conclusiones

Como hemos visto, existen diferentes puntos querdeb considerar antes de pensar
gue las NGO’s podran ser desplegadas sin ningticaltdid. Asimismo, la tecnologia
ha sobrepasado la legislacion de muchos paisedo pme es trascendental el que los
gobiernos actien en forma inmediata con el finideithuir la brecha digital lo cual es
uno de los principales problemas de nuestros tismpo

Afortunadamente, en México se aprobd la ley de emyancia de telecomunicaciones,
donde las empresas que actualmente prestan serdeidelefonia e Internet puedan
ofrecer servicios de video y audio; asimismo lapresas que soOlo transmiten video y
audio como las de television por cable, puedenaimgorporar el servicio de telefonia
e Internet, lo que traerd como consecuencia unameaynpetencia.

Asimismo, la Comisién Federal de Electricidad erxd@, ha iniciado pruebas para la
transmision de voz, datos y video a través delezalnl de su red eléctrica y pronto
obtendra un permiso para convertirse en proveeglgedsicio de telecomunicaciones.
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