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“Recomendacdes para a elaboracao de projeto arquifetico imobiliario
adequado ao Teletrabalho Baseado em Casa”

Por Alvaro A. A. Mello y L. Ricardo Pereira-Leite.

“It is no secret that organized crime in Americket®in over forty billion dollars a year. This
is quite a profitable sum, especially when one ictars that the Mafia spends very little for
office supplies.”
Woody Allen

RESUMO

Até épocas recentes, as pessoas trabalhavam aelative proximas a suas casas. As
distancias eram menores e o transito era menogstmgado, comparado com o que ocorre
hoje em cidades semelhantes a Sdo Paulo. Com aneeeto populacional e o aumento da
guantidade de veiculos, os tempos de deslocamartilade aumentaram substancialmente.
Por outro lado, no final do século XX e no inicio sEculo XXI, as redu¢des nas estruturas
das corporagdes, a disseminacgdo da terceirizagdoceivel desenvolvimento da Tecnologia
da Informacéo, facilitando a denominada globalieagésultaram num cenario favoravel ao
aumento da prética do teletrabalho baseado em Sasado um componente essencial do
teletrabalho, o espaco fisico onde ele se desengelveveste entdo de maior relevancia e os
empreendedores, 0s arquitetos e o0s engenheirosmdelediicar maior atencdo ao
desenvolvimento desse novo produto que pode var aima interessante oportunidade no
mercado imobiliario. Nesse sentido, este papeisana partir de uma pesquisa exploratoria
elaborada com 31 teletrabalhadores, quais sdaamegague mais influenciam a deciséo na
definicdo do local de trabalho e que merecem na@rcao na elaboracao dos projetos.

INTRODUCAO
O lar é o lugar onde se dorme, come-se, assiddesésdo, estuda-se , relaxa-se ,e , onde
também , cada vez mais se trabalha, ou seja, seeex¢eletrabalho.

Define-se como teletrabalho, a alternativa de thab#lexivel, quanto ao local, onde os
empregados passam a realizar suas atividadesgwo#ss, antes exercidas nos escritorios
ou em locais diversos tais como residéncias ou reasa intermediarias entre a casa e a
empresa. Teletrabalho é , portanto,uma forma dealtra que oferece beneficios importantes
as empresas, e, também ao funcionario ao flexabikzu convivio equilibrado da familia,
responsabilidades no trabalho, além de reduzirresste as despesas provenientes das
constantes idas e vindas ao escritério tradicional.

As tecnologias da informacdo e das comunicagbesrgocam, atualmente, um novo
conceito nas praticas de trabalho no cotidiancodganizacdes. As organizacdes, até pouco
tempo concebidas como entidades geograficas, passada vez mais a serem entendidas
tal qual um espaco em rede, ou seja, um arrannaacional fisico-virtual de trabalho.
Isto induzira, conseqientemente, a mudanc¢as radieabrganizacdo e cultura empresarial
ficando cada vez mais difusa a distingdo entre eggalo e auto-empregado, assim como a
propria definicdo de local de trabalho.

Tais mutagbes nos ambientes empresariais em untextormaior de globalizacdo e de
liberalizacdo de mercados, passam a ser o dia-dalaorganizagcées. Por isto, para
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sobreviverem neste ambiente turbulento, as empres@® procurando cada vez mais,
respostas coerentes aos seus negocios, estrutgaaizacionais e formas de trabalho.

O teletrabalho baseado em casa, a partir desspgudiva, surge como uma interessante
alternativa de gestdo empresarial, sob o enfogs@piedes de trabalho flexivel para tornar

as organizagfes mais competitivas e dindamicastedifles daquelas outras que ainda estdo
acostumadas a estabilidade e a rotina do trabeddional.

A idéia do teletrabalho, na realidade ndo é nova.cdémecou a ser usada em formas
primitivas durante anos por vendedores e repras@stacomerciais, que visitavam seus
clientes em locais diferentes do local de trabalho.

Logo, 0 que realmente é novidade nesta &rea danipagdo do trabalho, tanto no setor
publico quanto no privado, e, independente do thmama empresa, sdo as redes de
telecomunicacg@es e das tecnologias da informagdoysto razoavel e com alta performance
organizacional, que se tornaram parceiras corestaat fundamentais na gestdo das
organizacdes bem sucedidas.

A partir das tecnologias da informacéo e de conagdic ocupando a distancia fisica entre
os colaboradores de uma mesma organizagéo e ens8eempregados e clientes, verificou-
se a necessidade de se identificar novas frontéoague se entende por local de trabalho.
De fato, a éarea fisica onde tradicionalmente dmatihe ndo € mais uma entidade tangivel
com fronteiras bem definidas, baseadas em regrabservacao visual do processo de
trabalho.

TELETRABALHO E SUAS TENDENCIAS

Dadas as caracteristicas de uma empresa indugtr@alcompra matérias primas, as
transforma no processo produtivo, estoca e conigecipinto aos clientes, o teletrabalho
baseado em casa ainda pouco se aplica ao pesst#alele-fabrica. Ou seja, o trabalho a
distancia tem uma aplicabilidade maior junto aolkbmradores das atividades-meio que
exercem tarefas de suportes as atividades-fimritese& cadeia produtiva da organizagéo.

Por outro lado, tem-se as empresas comerciais, e2gopo € intermediar a producdo das
indGstrias, colocando seus bens produzidos jun® dientes finais. E uma atividade
essencialmente de comprar produtos, estocar e desndiesse tipo de organizagcao o corpo
de vendedores externos tem alta aplicabilidade etiirabalhno baseado em casa, com
atividade, por exemplo, de extrair pedidos e elogden-line pelos notebooks, palmtops ou
celulares, evitando deslocamentos fisicos até a dacempresa gerando, com isso, uma alta
produtividade em suas atividades comerciais.

Em contrapartida, as empresas prestadoras dea®reigo principal ativo (capital humano

representado pelos seus colaboradores) entra dasarganizacdo diariamente, tende a
naturalmente ser a atividade mais propicia aoratlatho baseado em casa. O fato dos
colaboradores deste tipo de organizagdo (empresasomsultoria, engenharia consultiva,

agéncias de publicidade e propaganda e afins) emeencatividades intelectuais, criativas e
demais trabalhos especializadas torna-os candidatdsrais a exercerem atividades

profissionais a distancia inteiramente livres deesusdo direta de seus superiores
hierarquicos.
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Contudo, existem diversas formas de teletraballeovauam principalmente quanto ao local
onde é exercido o trabalho:

1) colaborador em seu domicilio (“home-office”).oBrabalho que o individuo realiza em
seu proprio lar. Nesta modalidade, alguns telelnabdares passam todo o tempo em seus
domicilios, enquanto outros dividem o seu tempaeestia residéncia e o escritorio. E a
modalidade em que se pensa primeiro, quando serfaleeletrabalho, talvez por ter sido a
primeira a ser teorizada e implantada. Esta maatidichdmite o teletrabalho:

em tempo parcial, ou seja, um periodo em casare patempresa (teletrabalho baseado em
casa);

em tempo integral, para um unico empregador;

autébnomo free-lance, para varios clientes ou enapi@gs;

2) o teletrabalho pendular onde o colaborador linabaiguns dias em sua residéncia e outros
na sede da empresa;

3) escritorio da vizinhanga ou centro local. Saojuotos de escritdrios onde existem varias
empresas. Atendem aos empregados que moram nasidiades de onde estdo localizados
0S centros;

4) trabalho némade (quando o colaborador exerseias fungdes em transito nos proprios
clientes). E itinerante, tal como os funcionarios @rea de vendas. Esta modalidade
encontra-se em muitas organizagfes e apresentaioy mamero de caracteristicas do
teletrabalho;

5) escritérios satélites, que pertencem a proprigrozacdo e que abrigam atividades
especificas fora da organizacdo central. Escrgdsatélites parecem muito com um
escritorio tradicional. Porém, a diferenca basicecambos escritorios consiste no fato de
0s que trabalham no escritério satélite moram pméxao local, independente do seu cargo,
area ou setor. Nesta configuragcédo, se a empresaipoarios escritorios satélites podera
ocorrer de um mesmo departamento estar divididdieensas unidades;

6) Hoteling. E usado freqiientemente na sede dassapor profissionais que n&o precisam
de uma mesa no escritorio fixo, mas apenas de cahdoser utilizado, talvez, uma vez por
semana, onde possa receber correspondéncia, estaorgato com o banco de dados
principal da empresa ou receber um cliente numrerzdace a face.

O TELETRABALHO NO MUNDO

Na Europa, o numero de teletrabalhadores praticemeabrou nos ultimos 3 anos ,
alcancando a marca de 21 milhées em 2005, qudheabam casa ao menos um dia ao més
e no Japao, 10 milhdées (Revista Vencer). Nos EUAU®s estatisticas: uma realizada pelo
US Bureau of Census que considera como teletratbalea baseados em casa apenas as
pessoas que trabalham pelo menos trés dias ponaeema suas residéncias, registrando
3,3% da populagdo, com 4,2 milhdes de pessoas.n&egu Current Population Survey
(CPS), no levantamento das pessoas que trabalhamasan pelo menos uma vez por
semana, esse volume atingia 20 milhdes em 2001.

Nos Estados Unidos, entre os anos de 1999 e 200&dar de metade dos gerentes da
empresa AT&T, trabalhavam em suas casa uma vem@®yum quarto trabalhava uma vez
por semana e 10% em um escritorio virtual “fulléimDentre os setores que nos Estados
Unidos estdo adotando este sistema, destacam-segastes areas: telecomunicacoes,
informética, seguros, consultorias de empresastoaias, servicos publicos, propaganda,
publicidade, universidades, gas natural, etc.
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Em virtude de ainda n&o existirem no Brasil dadmscretos sobre teletrabalho em casa,
outras informacgBes podem auxiliar na compreensdtadnodalidade de trabalho: a)o pais
ocupa hoje a 82 posicdo no mundo e a 12 na Amé&datiaa com aproximadamente
3.163.349 “hosts” (Internet); sédo ao redor de &hdas de linhas telefénicas (celulares e
fixos); b) em 2003 ja havia mais de 22% da pagfidaativa - quase 18 milhdes de
brasileiros — trabalhando por conta prépria, comaumento de praticamente um milhdo em
apenas dois anos. Estes dados significam que aldg@andas informacgfes é considerada
uma alavancadora de oportunidades de negdécios eetradlalho para os profissionais
autbnomos trabalharem em casa ou a distancia.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNARD03), registrou que 5% da
populacdo trabalhadora brasileira exerce sua ateicexclusivamente a domicilio, um total
de quase quatro milhdes. Uma pesquisa realizadanmoicipio de S&o Paulo, foram
identificados como teletrabalhadores baseados @a t3% da amostra (SILVA, 2003).
Outra pesquisa (Tachizawa e Mello, 2003) reveloa gueletrabalho no Brasil,vem sendo
adotado majoritariamente na area de vendas (57 A%jeratura consultada aponta que
muitas empresas eliminaram por completo o esarifiaira o pessoal de vendas. No entanto,
deve-se considerar que 42,5% atuavam fora desaasgrdo 23% em consultoria e 19,5%
em outras funcbes. Pode ser que a area de venb@ssp@s caracteristicas tem sido a
primeira a usufruir o teletrabalho, com possibdida futuras de ser ampliado para outros
processos da empresa. Neste sentido, alguns desaficolocam na gestdo do colaborador
virtual. De acordo com 0s especialistas, este ndipede crescer, particularmente tendo as
casa como sede da empresa, com também o us@ttaltalho, no exercicio das atividades
profissionais. Embora dados sobre o crescimentoldeero de teletrabalhadores no Brasil
nao estejam disponiveis de forma sistematizadaawdg niumero de matérias jornalisticas
sobre o0 assunto indica que possa estar surgindodemanda por uma nova tipologia
residencial.

Outros estudos relacionados ao perfil do telethetmhdr tém sido publicados. Tais estudos
mostram que essa modalidade tem sido praticadaivarsas niveis de renda, podendo ser
baseado na informacéo, intelectuais, mas tambémasfiitrma de trabalhos artesanais
(LAVINAS, SORJ, LINHARES e JORGE, 1998). Longe der s£onsiderado como um
modismo, o teletrabalho € uma realidade no Brasilep de acordo com a SOBRATT-
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatiddadrganizacbes de diferentes setores
econdmicos, o praticam, de maneira formalizada @o, mlestacando-se empresas sejam
nacionais ou estrangeiras, tais como: Semco (Sétyhefs; W/Brasil (SP); AT & T (SP);
Dupont (SP); Price Waterhouse Coopers; Kodak (Bfeyisan Consultores (SP); Andersen
Consulting (S.P); Cisco System (SP); Anixter (SBM (SP); Natura (SP); Cebela (RJ);
Shell (RJ); SSA (SP); Movicarga (SP); Bayer (RBss(SP); WEG (SC), Merck & Sharp
Dohme (SP), Ticket (SP), dentre outras.

OS COMPONENTES DO AMBIENTE DE TRABALHO

JA se tem consciéncia que as novas demandas doenanbde trabalho, e,
consequentemente, as funcdes das instalagfes angigefprédios, equipamentos) e seus
respectivosdesigns layouts etc., estdo mudando o formato do local de trab&lvork
place”), juntamente com a tecnologia de informag¢awsork tools”), o gerenciamento do
processo (“work process”) e pessoal (“work forcqlle se constituem nos componentes
basicos do ambiente de trabalho.
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No que diz respeito a esta nova forma de execatefas e suas respectivas mudancgas que
estdo acontecendo na tecnologia das informacoesr“#ols”), basta levar em conta o
ritmo frenético dos avancos tecnoldgicos nas adeainformatica e comunicagbes. Em
termos de mudancas no gerenciamento dos processosalohlho (“work process”),
considere-se os significativos impactos na estaubuganizacional na adocdo de estratégias
tais como reengenharia, terceirizag@mynsizing etc.

As mudancas que estdo acontecendo com o pessaak (fovce”), devem refletir sobre as
caracteristicas, atitudes e aspectos demograficqsedil do pessoal que trabalha hoje nas
empresas comparado com aquele de alguns anos atras.

A melhor adequacgéo do espaco destinado ao trapalt® entdo se transformar numa boa
oportunidade para os profissionais afins, quer nseEmpreendedores, arquitetos ou
engenheiros, responsaveis pelos projetos dessésraesh E reconhecida uma certa inércia
no mercado imobiliario, mas no longo prazo, as mgds acabam acontecendo (VILLA,
2002).

MERCADO IMOBILIARIO E O TELETRABALHO BASEADO EM CAS A

A andlise dos dados de oferta de habitagbes exdadt@vacancia na cidade de S&o Paulo,
indica que, no segmento de renda média e alta,chooma reducéo do potencial de demanda
por novas habitagdes. Por outro lado, o aumentnudeero de teletrabalhadores baseados
em casa, indica que pode estar iniciando um nalo, @om demanda por habitagcbes com
tipologias diferentes das atuais, planejadas pardliis com membros que desenvolvem
atividades profissionais a partir de sua residéncia

Segundo Christensen a opcdo por disrugcées detrimento de inovacdes sustentadoras
pode ser uma boa estratégia na constru¢do de negdsios de crescimento acelerado. Nao
é facil, no entanto, encontrar os clientes de umonmercado: “como o0s atuais nao-
consumidores serdo induzidos ao consumo?’ O awgfende que a oportunidade existe
guando os consumidores ndo conseguem sozinhazareatha tarefa “porque os produtos
sao muito complexos” (CHRISTENSEN, 2003).

Assim, estgapertem como objetivo, propor recomendacdes aos atgsjtincorporadores
imobilidrios, engenheiros e outros profissionais/adridos na elaboracdo de produtos
imobiliarios, visando uma reflexdo mais acuradaptaencialidades e das limitac6es desse
nicho de mercado, trazendo a tona, algumas exp&®praticas e os resultados de uma
pesquisa exploratdria elaborada com pessoas thadhtam em casa.

Ao se analisar a questdo das inova¢gdes no menceahuliario € importante ter em mente o
modelo de tomada de decisdo do Incorporador Indololideveloper)que tem que lidar
com uma situacao peculiar de alto volume de investio e verificagcdo do resultado no
longo prazo, em um novo empreendimento, o quefsignim alto risco envolvido. Assim,
em geral, os Incorporadores preferem modelos deesmg@imentos consagrados, a fim de
diminuir o nimero de variaveis que escapam ao eatrae. No modelo “empreendedor”
descrito por Mintzberg, para estar no controleppreendedor usa sua experiéncia anterior

! Christensen (2003) classifica as inovagdes emrtasieras e disrupgdes. Enquanto as primeiras sémriantais e visam
consolidar uma posicdo no mercado a partir de pogsduelhores e vendaveis a pre¢os mais altos cirastnstancias
disruptivas” o que se busca é um cliente novo, mm@anca de rumo. Christensen propde ainda dos dipalisrupgdes: as
que criam uma nova rede de valor sdo as disrugigieevo mercado (‘new-market disruptions”) e asugisdes de baixo
mercado (low-end disruptions), que “visam atendientes na ponta inferior da rede de valor original
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para reduzir as incertezas dos novos negociogjgang maioria das vezes toma decisdes
com a intuicdo, seja porque ndo dispde de daddfti@s seja pela pressdo do tempo
(MARIOTTO E PEREIRA-LEITE, 2005).

Por seu turno, os clientes também podem preferivétis com tipologia e localizagédo
tradicionais, imaginando maior liquidez numa passievenda, ja que o investimento
imobiliario é vultoso.

Portanto, os langcamentos imobilidrios ocorrem ndomparte das vezes em regides
consolidadas, urbanizadas e valorizadas, com ggsotradicionalmente apreciadas pelo
mercado consumidor. Paradoxalmente a linguagenzaa#d na promoc¢éo quer dar uma
conotacdo de que estd sendo oferecido um prodito éninédito. Ainda assim mudancas
culturais sado consolidadas no longo prazo, comaneeato no nimero de garagens ou de
banheiros (e suites) e, parece que a questdo dotpradequado a quem trabalha em casa é
uma tendéncia clara.

Ja em 1990, segundo o censo, 20 milhdes de pesabathavam em casa nos EUA, ainda
que a maioria o fizesse parcialmente. Em Austins dercos das residéncias possuiam
computador. Pesquisa recente indicou que, no merdadloronto, a questdo tecnoldgica
ocupava quarto lugar mankingda decisdo dos compradores, atrds da qualidamdiziacao

e preco (MILES, M.E, BERENS, G., WEISS, MARC. AQD).

Visando atender essa demanda, o mercado bras#gism especial o importante mercado
paulistano vem, h& algum tempo, ofertando imévesstidados a quem necessita
desenvolver atividade profissional a partir de gesidéncia. Sendo esse mercado
marcadamente caracterizado por condominios res@gngs empreendimentos lancados a
publico em Séo Paulo tém optado por projetar uneadenominada “home-office” de uso
comum, em geral localizada no andar térreo, ouaaitebtinar outros espagos para reunides,
conhecidos como “support offices” (REVISTA SECOW-SAgosto 2004).

Alguns empreendimentos ofereceram apartamentosaceas especificadas para uso como
escritério,localizadas dentro da unidade privativa Mas ainda sédo poucos, pois a grande
maioria tem sugerido a conversdo de ambientes anmpoarto dormitério ou o quarto de
empregada em escritorio. Tal sugestdo consta depgetos de apresentacdo do produto, ou
foram incorporadas nos apartamentos-modelo deceoramestande de vendas.

A titulo de exemplo podemos citar o Edificio VeilsaPinheiros, localizado na Rua Joaquim
Antunes, um apartamento de 54m2 com duas suitesdefas localizada junto a entrada do
apartamento e destinada a uso como escritorio,twalemente reversivel. Pelo fato de
localizar-se proximo a entrada, o acesso ao esoritda independente, ndo passando pelas
outras areas do edificio. Conforme declaracéo dasrporadores, a inovacdo néo foi capaz
de despertar um grande interesse por parte dosradorps, quando o prédio foi lancado a
venda em 1999.

Outro exemplo de apartamento com home-office dddica entrada independente é o
Edificio Torre de Méalaga, langado em 2001 em locdire de Indaiatuba. A consultora de
mercado da Incorporadora Congesa, declarou quepoeendimento foi um sucesso, com
100% das unidades comercializadas em apenas 36: Hexatia uma demanda reprimida”.
Segundo ela a comunicacgao foi fundamental par@elsti essa demanda (PEREIRA, 2005).
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Um caso digno de atencéo pelo seu carater inovicemna Califérnia, nos Estados Unidos.
O empreendimento denominado “Front Street” pos8wa®as com 300m2, com um espacgo
de 70m2 na frente para abrigar um pequeno negt€ams empreendimentos ndo sao
usuais”, declara Ed Tombari da NAHB (National Asation of Home Builders). Conforme

o incorporador Ralph Spargo, o objetivo é elimiggandes deslocamentos, além de
possibilitar maior convivio em familia. O preco fiwado em “Front Street” ndo é superior
ao dos produtos usuais, apesar dos diferenciaiprod@uto oferecidos, como entradas
independentes e vaga para visitantes, além de derseguranca. O zoneamento da regido
permite 0 uso misto para algumas atividades, mige elguns padroes de empreendimentos
comerciais, como “sprinklers”, escadas de incéedi@mnheiros para deficientes (STARTUP
JOURNAL, 2005).

ESTRUTURACAO URBANA E O TELETRABALHO BASEADO EM CA SA

Na Nova Economia, também conhecida como Era adanre#ficdo, os trabalhadores utilizam
o conhecimento como matéria prima e tecnologia @a@a para o comeércio do produto. Ao
reconhecer essa tendéncia, o0s governos podem gmar ambiente que favoreca

concomitantemente o desenvolvimento desse tipong@ezndedorismo e a qualidade de
vida dos cidad&os que trabalham em casa.

Desde o inicio do século XX, as sociedades, congecpalas mais desenvolvidas, utilizam

as Leis do Zoneament&dning) para regular as relagbes entre os moradores de uma
comunidade. A inclusdo do tema do Teletrabalho ditfsem casa é bastante recente, da
década de 90 e ainda carece de um maior aprofumd@ngee permita aproveitar as
vantagens dessa modalidade — incentivos ao aurdenédividade econdmica, seguranga e
alivio do trafego —, coibindo os aspectos negativestéticos, barulho, etc. Tudo indica que
serd necessaria uma precisa caracterizacdo dasnthfe atividades possiveis baseadas em
casa para se estabelecer niveis diferenciadosstigdie (MARICOPA GOVERNMENTS,
2003).

Neste sentido, o0 Condado (“County”) de Maricopaausygiao com 3 milhdes de habitantes
no Estado de Arizona, EUA, elaborou um estudo deamgulamentar o trabalho baseado
na residéncia no municipio. A partir da constatat@&mudancas nas formas de organizacéo
do trabalho, na denominada “Nova Economia”, o esttetonhece a necessidade de se
flexibilizar a legislagdo que regula as atividatdsoriais (MARICOPA GOVERNMENTS,
2003).

Em Maricopa, em uma area de 52 cidades, os sers@m<lassificados como permitidos,
acessorios, condicionais e sujeitos a aprovacaatr®eas restricdes existentes, as mais
frequentes s&o contratacdo de empregados que adams#iares, estocagem de material,
sinalizagdo, alteracdes exteriores (fachadas)datie geradora de trafego e estacionamento,
barulho, outros incémodos e riscos (MARICOPA GOVERENTS, 2003).

PESQUISA EXPLORATORIA

Ainda que pareca Obvia, a importancia do locatrebalho no caso dos teletrabalhadores
baseados em casa (*home-offices”), o assunto paddestar recebendo a devida relevancia,
nem mesmo dos arquitetos engenheiros encarreghmPprojetos arquitetdnicos e de
engenharia. Tal situacdo pode se relacionar coatoode que estes profissionais preferem
utilizar sua grande capacidade criativa e intujteeam uma busca suficiente de informagdes
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sobre os perfis dos potenciais clientes de seusemmgimentos imobiliarios. Além disso,
ainda que pretendam dar um peso relativamentealtiagdo de um ambiente de trabalho
adequado nas residéncias, frequentemente sdoom@&dss por limitagbes econdmicas e
culturais impostas por boa parte dos clientes eimasporadores. Nesse ambiente pode
emergir uma oportunidade, conforme declara um rédathador baseado em casa, ao
responder uma pesquisa: “Considero o home-offica tamdéncia que precisa receber mais
atencdo dos empresarios dos setores imobiliadasocenstrucao civil”.

A fim de verificar se haveria viabilidade de seavbtespostas efetivamente capazes de
subsidiar as diretrizes de projeto, elaboramos pesguisa exploratéria, realizada com uma
amostra ndo estatistica, composta de 31 teletad@ias que voluntariamente se dispuseram
a responder um questionario com 47 quesitos. A tenfis obtida apds o contato por e-mail
com 1000 nomes, selecionadas pelos co-autores jlr, pantre 0S presentes em cursos e
palestras relacionadas com o tema. Embora a amaostoa possa ser considerada
representativa da populagéo de teletrabalhadoasddiros, a comparagédo com os dados do
censo americano pode nos dar uma indicacdo de acBmdessa amostra.

Caracteristicas dos Teletrabalhadores

Quesito Pesquisa Exploratéria — SIPCenso EUA
(2005) (2000)

Pessoas com mais de 35 anos 81% 78%

Sexo Masculino 74% 53%

Escolaridade Superior ou P087% 68%

Graduacao

Trabalhadores Autbnomos 36% 46%

Trabalham todos os dias em casa 68% 67%

Fonte: US Bureau of Census

No caso da pesquisa, 80% declararam que ha trés @nanais sao teletrabalhadores
baseados em casa, a maior parte (47%) entre tiés@anos. Dois tercos dos respondentes
€ “home-officer” 100% do tempo.

Na amostra, 71% séo casados e 74% moram com os.fibentre os que tém filhos, o
porcentual varia de 52% para um filho, 30% para &oil7% para trés. A presenca de
empregados na casa ocorre em pouco mais da metadpedquisados, dois quais 59%
moram na casa. Alguns (23%) declararam outros tleasoradores em casa. Esse indicador
€ importante para informar que o tamanho da resid@&®ve levar em conta a possibilidade
de familias numerosas. No caso do Edificio Vee&ihheiros, esse fato pode ter sido um
dos limitadores para a atratividade dos compradores

A maioria dos entrevistados mora em condominio%o}68 em apartamentos (63%). Com
relacdo a tipologia, 55% das residéncias tém ta@snitbrios , 32% quatro ou mais

dormitérios e 53% dos imdveis possuiam dormitéeoednpregada originalmente. Pouco
mais da metade (55%) tinham menos de 130m2 depérediva. A praticidade requerida

pelos dias atuais pode ser um indutor para queva tipologia ndo seja privilégio de

residéncias com grandes areas.

Os respondentes ja moravam no imovel antes dersartom teletrabalhador baseado em
casa, ou mudaram para este imével por outras raadgse indica que o local de trabalho
teve de ser adaptado. Aproximadamente dois terges'wlork places” tém uso dedicado.
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Dentre os néo exclusivos (36%), o compartihameetdd com quarto (46%) e sala (39%).
Apenas 8% adaptaram o quarto de empregada. Segmgesquisados a escolha do
ambiente a ser adaptado ocorre, respectivamenite,irgea-estrutura (tomadas, ponto de
telefone, etc.), auséncia de barulho e por naocow#mo uso. Para 77% o ambiente do
escritério néo faz falta ao imével. Dentre os defecitados, deve ser registrado o fato de ser
pequeno (para 74%) e situar-se longe do acessogaima casa (17%).

Na amostra pesquisada chamou a atencao o dessetgrels instalacdo de ar condicionado
(63%), instalado apenas por 20% dos respondergeguitados, informaram que n&o estédo
entre as razdes 0s custos de instalacdo, razdesaou inexisténcia de espaco.

Segundo os pesquisados, os condominios onde res&mnacesso controlado, mas néo
restricdo para receber pessoas, infra-estrutueaguaministrar o fluxo de correspondéncias e
para instalacdo de banda larga. Dentre os meigsrdanicacéo utilizados, 100% utilizam a

Internet e o telefone (fixo ou celular). Quandoassitam contato pessoal, a maioria (54%)
utiliza o escritério do interlocutor, 33% locam agps (escritorios virtuais) e, apenas 13%
recebem as pessoas em casa. Para 90%, os canasndeicacdo sdo satisfatorios. Em

geral, estimam que outros moradores do condormanibém trabalham em casa.

O nivel de ruido foi considerado satisfatério pg&o dos respondentes, que nao se sentem
isolados em casa (84%). Afirmam que sua remuneffaagioestavel (68%), assim como seu
status (65%). Como vantagens, citam a diminuicdous¢os com vestuario e alimentacao,
economia de tempo nos deslocamentos, liberdadesyinlade de ficar mais tempo com a
familia. Também alegam que passaram a trabalhar (Fi3f0o).

Metade dos entrevistados acham que os demais mesadta casa ndo se sentem
incomodados e dentre a outra metade o incOmodauepe. Da mesma forma, 55% se diz
um pouco incomodada pelos demais moradores e 4% @dtifica nenhum problema.

Constata-se também na pesquisa, que para os nustntiescanso, a grande maioria dos
teletrabalhadores baseados em casa (68%), opsaippara encontrar outras pessoas.

CONCLUSOES

O teletrabalho baseado em casa, vem se difundidasé no Brasil, mas em diversas partes
do mundo, principalmente em razdo da utilizacdo idevadores recursos em
telecomunicagfes e tecnologias da informacéo. 3iofiais, técnicos e trabalhadores em
geral, instalados em suas casas, escritorios Mirtua em outros espacos alternativos da
propria organizacdo, dispondo de equipamentos cuemantém conectados com a
organizacdo ou com uma rede de trabalhadores coquais cooperam, podem processar
informacdes (tarefas burocraticas e administrativasnalmente feito nos escritorios da
organizacdo), produzir idéias, desenvolver pesgusademais atividades rotineiras e
intelectuais.

Portanto, ndo devemos nos esquecer que o telétoalsahsubstancia o ato de exercer
atividades que podem ser realizadas em um domaailialgum local intermediéario, visando

a competitividade e flexibilidade nos negécios. é/6e num século onde impera a
globalizacdo, a liberalizacdo dos mercados e ouslteyacOes ambientais que, para
sobreviverem neste ambiente turbulento, exigemodganizacdes alternativas viaveis para
0S seus negocios, estruturas organizacionais eafoda trabalho. Dentro deste ambiente de
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mutacdes, existem profissionais que perceberam levareia das inovagbes nas
organizagdes, como € o caso do teletrabalho.

Muitas das desvantagens apontadas ao teletrabaimayeral, se referem, ao teletrabalho
feito em casa, realizado por um profissional emioger integral, normalmente pouco
gualificado, que presta servico para um empregadolusivo, em condi¢cées contratuais
ambiguas ou claramente desfavoraveis para o tad@hOra, essa forma de teletrabalho
nao representa, na atualidade, nem a Unica nemma fmais caracteristica de teletrabalho.
Portanto, novos estudos sao requeridos para canimedieor a realidade que cerca o sistema
de teletrabalho, o contexto organizacional viresal que estdo instalados e quem exerce a
atividade remota.

O grande desafio que se apresenta ao sistemaletimiialho é a gestdo dos aspectos
comportamentais. De uma forma geral, as empresgsomionavam uma infraestrutura
adequada, até por que sem isso ndo haveria trab&lbotudo, os teletrabalhadores
ressentiam-se de um sentimento de isolamento,daltanvivéncia pessoal com colegas de
trabalho, falta de colaboragédo de pares e colégasmunicacgao virtual para quem trabalha
em casa, pode requerer outras habilidades aisdeeen mais bem estudadas, para as quais
ainda néo se tém respostas adequadas.

A maioria dos estudos sobre teletrabalho afirmaaguteletrabalhadores sdo mais produtivos
e que a qualidade de vida melhorou. Estas cog8tgaconstituem-se em estimulos para
ampliar o sistema de teletrabalho para outros gsose(MELLO, 1999).

Com base nas experiéncias e na pesquisa realizegld@amos que o conflto com a
familia ndo ocorre, ao contrario, se houver umadeel fronteira fisica entre o ambiente do
teletrabalho e o residencial, a proximidade famip@de ser um apelo para esse novo
produto imobilidrio (STARTUP JOURNAL, 2005). Da mes forma, ha que se levar em
conta que o nucleo familiar necessita do espagtcibaalmente oferecido e, portanto, o
“home-office” deve ser adicionado a area residénmiajetada. Além disso, conforme a
pesquisa, € necessario verificar no publico-alval @ o tamanho das familias.

Parece que ainda ha uma certa restricdo a recebigsvprofissionais no ambiente
residencial. Mas isso n&o invalida a sensacéo d@aspaco destinado ao trabalho em casa
deve oferecer algum conforto. E recomendado que aswiente seja provido de infra-
estrutura tecnoldgica adequada, ainda que o aricionddo ndo seja tdo requisitado em
regides sem rigores climéticos extremos e, se yassieve dispor de acesso independente
ou pelo menos se situar proximo a entrada social.

Por outro lado, ndo parece claro que o mercadec@nhece o produto imobiliario associado
com teletrabalho baseado em casa (“home-officef) diferencial suficiente para a pratica
de precos superiores aos empreendimentos trad&idti@ que se aguardar com a devida
atencdo a evolucdo desses fatores culturais. Aigso,cem cidades com um grande namero
de imoveis usados vagos, como S&o Paulo, certatawntea situacdes de adaptacdes dessas
residéncias.

Esse novo ambiente por seu turmo deverd provocarasouiscussdes importantes,

especialmente com relacdo a legislacdo urbana erc@he espera-se que os legisladores
regulamentem em breve o zoneamento para esseetipsodmisto de habitagéo.
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