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La formacion de los teletrabajadores: Una experiena de
campo.

Lic. Angélica Abdallah, Lic. Mercedes Matrtin, Prof. Flavio Ruffolo

“La competencia laboral es la construccion socialaprendizajes significativos y Utiles

para el desempefio productivo en una situaciéndealabajo que se obtiene, no sélo a

través de la instruccion, sino también —y en gradita— mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trab&jo

Resumen

La presente ponencia relata el proceso de formad®teletrabajadores llevada a cabo en
AAT desde sus inicios y, en particular, a la exgrazia del equipo TEDEL: 10 jévenes
profesionales (5 becarios, 2 asistentes y 3 tujoras

Intenta problematizar el tema, presenta testimonipsieja planteadas preguntas para
seqguir construyendo conocimiento.

Experiencia con teletrabajadores

Como asociacion desde sus inicios, en el afio 288T, ha desarrollado una interesante
actividad, que incluye la valiosa colaboracion daw gran cantidad de voluntarios que
formaron nuestros nodos de trabajo. Con la vocadébconstituir estos nodos en espacios
de beneficio mutuo a través de relaciones de mdged, asociados y voluntarios

integraron dichos espacios y comenzaron a desarsullactividad en forma colaborativa.

En esos comienzos dos nodos adquirieron relevaNddd Revista participando en la
busqueda de noticias; redaccién de articulos;zaadin de entrevistas; edicidon; Nodo
Traducciones, con traduccién al espafol de méatelia lectura especifico sobre
teletrabajo, cuyos textos originales — y sobre gg&peias novedosas para nuestra region-
encontrdbamos en general, en inglés.

“...nunca antes habiamos escuchado hablar acertéetletrabajo. Esto constituye una
paradoja singular ya que la mayoria de los tradwuetoson teletrabajadores.

... Al comienzo hay que reconocer que hubo una desconexion. No acostumbradas a
esta modalidad de trabajo, sélo revisdbamos losadsmina vez por dia. Casillas que
desbordaban. Muchas cosas por contestar. Muchassapse ya habian pasado y ni
siquiera habiamos tenido la oportunidad de partgcip

... Hoy somos un par de teletrabajadoras que, ne@sfuerzo, lograron manejar estas
herramientas antes de que la tecnologia las domiekas y estamos orgullosas de
aportar con nuestro trabajo un granito de arena maspos del teletrabajo, que no es mas
gue una forma de comunicacion entre seres distantédARINA y CECILIA, Nodo
Traducciones AAT)

A partir de la actividad en los nodos, los patiates aprendian a trabajar virtualmente y
en red, usando las TICs. Cada uno aportaba susiotinatos especificos al desarrollo del

producto en el que estabamos trabajando en esentmnu@a revista, una traduccion, un

proyecto, un documento, una presentacion....
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Esta experiencia de trabajo nos fue permitiendo dande teniamos las principales
barreras, cuales eran los principales obstaculesdghiamos superar para lograr “trabajar
intermediados por las TIC”; con que conocimientobre tecnologia llegaba la gente
(jévenes y no tan jovenes); cudles eran sus rasiateal uso de estas tecnologias y cuales
las dificultades para trabajar integrandose adéadcia; para desempefiar su actividad de
una forma nueva, diferente. Recordemos que n@egironeros nodos de trabajo,
comenzaron a funcionar en el afio 200h momento muy complejo de la realidad
argentina.

Nuestro foco estuvo siempre orientado en ponerador & las personas, ya que creemos
gue adoptar estas nuevas formas de trabajo dep@nd@%o del factor humano y un 30%

de la tecnologia. No intentamos con esto dar urcegmbaje exacto, sino marcar la

preponderancia de lo humano sobre lo tecnolégitaus& de la tecnologia se aprende
facil....en general, cuando uno domina una hegaraj luego de un tiempo de ajuste
puede facilmente utilizar otras similares. Lastadgs, las competencias, el trabajo en
equipo -que es un poco mas complicado cuandocgeahka distancia- la colaboracion, el

hecho de integrar un multicurriculum que faciliterripar en propuestas que solos no
podrian encarar... esto es mas complejo.

Con esta visién puesta en la persona, llegamosexgdariencia concreta que queremos
compartir hoy con Uds. y que es la formacion dedtetrabajadores del Proyecto TEDEL
(Teletrabajo, nuevas formas de Trabajo y desartotal”’, (www.tedel.ory un proyecto
de investigacion y aplicaciéon, financiado por IDRwww.idrc.cd, agencia de
Investigacion y Desarrollo del Gobierno de Canada.

Lo que nos propusimos con TEDEL, era generar upareéencia creativa, desarrollar un
saber, producir un resultado susceptible de gdicable en otros casos y lugares, y cuyo
impacto sirviera para definir politicas publicasiedfaciliten la llegada de las nuevas
tecnologias de la informacion y telecomunicacioneketerminaddipo de comunidades
acercandoles todas sus ventajas y beneficiosc&ireamos el portal de TEDEL, podremos
ver facilmente que el perfil de estas localidadge® pueden caracterizar como pequefias
ciudades de provincia enmarcadas en un contextneabeimente rural, un marco muy
diferente al que pueden brindar los grandes centtzEnos como Buenos Aires, Cordoba,
Mendoza...

Es en estas comunidades donde se desempefiandasgdeletrabajadores del Proyecto
TEDEL.

En marzo de 2006, el nucleo responsable de AA@rgocde la direccion de Proyecto
organizé una reunidn presencial con ellos, estgprositio conocerlos, verlos interactuar
e identificar de este modo quienes constituiriaguie se dio en llamar el Equipo TEDEL.

En ese encuentro se transmitié a los jovenes poofdes seleccionados que la idea del
proyecto TEDEL era que ellos, I@oordinadores Localesasilo denominamos-, si bien
individualmente era cada uno el principal respolesale la gestidbn en sus respectiva
comunidad, trabajaran colaborativamente apoyandedaén de todas las localidades. El
éxito del trabajo no residia solo de sus logrosleefocalidad sino de los resultados
obtenidos en todas ellas, y por ello el grupo dédmdar la responsabilidad de apoyarse y
sostenerse mutuamente para salir adelante compoedtste fue el primer paso hacia la
consolidacién de un equipo que gestiona a distancia

TEDEL esta integrado entonces por: los ci@mordinadores Locales-como dijimos,
responsables de la gestion local-, un asistent®ltagico, un asistente administrativo y 3
tutores virtuales que iniciaron su formacion eottiat a partir del desarrollo del proyecto.
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“Respecto de las expectativas que me genera serati@n formacion... varias... pero
principalmente lo tomo como:

- un desafio y progreso personal
- aprender y mejorar los conocimientos acerca devias formas de ensefar.

Creo que se cumplieron ambas, tanto el desafio cemprogreso personal fueron
superados, aprendi muchisimas nuevas herramientéarmas” de teletrabajar con el
resto del equipo.

Ni hablar del progreso para mi en cuanto “estarfi@nte” de un grupo que te tiene como
“apoyo”. Nunca habia tenido este tipo de experiascy [...] me generaba una gran
incertidumbre dénde “me estaba metiendo”... Debo dgrer a la gente que confié en mi
porque esta experiencia me ayudd mucho a nivelepimfial.” (CARLA, tutora en
formacion)

El comité de direccion del Proyecto -que provieree AAT-, asiste a los jovenes
diariamente, a distancia, a través de la Red. sgSt@nes, que hace poco mas de un afio
no conocian las nuevas formas de trabajo, el &blgjiy y tampoco conocian mucho sobre
estas aplicaciones y posibilidades de las TICs, lsmn noveles teletrabajadores que,
ademas de formarse como tales, estan siendo ehégét, la “levadura™ de la Sociedad

de la Informacion, de la Nueva Economia, a sus cdades de origen.

Es interesante destacar que una de las cosasagque llh atencion del proyecto, es que
ninguno de los Coordinadores Locales, es de pgffihico e inclusive algunos han
declarado cuando los entrevistamos, cierta resistesl uso de TICs. Todo el apoyo
tecnoldgico del equipo, la realiza el Asistententd@gico del proyecto.

El proceso de formacion

“No hay nada mas fundamental en una disciplina sjuenanera de pensar. No hay nada
mas importante al ensefarla que darle cuanto aateédumno la ocasion de aprender esta
manera de pensar: las formas de conexién, lasualdg, las esperanzas, las bromasy las
frustraciones que la acompafian. En una palabranéor introduccion al tema es el tema

mismo”. (J. Bruner1987)

La formacién en una ocupacion, oficio, profesiéreeftampo” es una tarea compleja. En
nuestro caso, entendemos que el tipo de formaciéregtamos llevando acabo, exige para
su comprension una doble mirada: la de la acciésiemisma y la de la reflexiéon y
aprendizaje sobre esa accion.

Una vez conformado el equipo TEDEL, establecimosespacio de trabajo: el nodo
Tedelcoordinadores, nuestra oficina y nuestra aula...

Trabajamos sobre un modelo de expertos y novatosieajo conjunto, donde el novato es
aguel que recién se inicia en una labor y el egpestaquel que puede analizar, supervisar
y resolver un problema al mismo tiempo con unamisi largo plazo.

Los expertos proveen de una base para que el novasiruya, produzca, analice aciertos,
logros vy dificultades a través de actividades geemiian realizar tareas significativas y
acotadas en riesgo con una guia experimentadan..eSte caso los contenidos que los
expertos comparten con los novatos no han sidoertides en un texto abstracto sino que
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vienen junto con un intercambio personal, que araacontexto apto para entender qué
hacen los que saben y por qué lo hacen (el segtidchan construido)”

En nuestro caso, trabajamos contenidos y estratemmltaneamente en un dialogo virtual
colaborativo donde nos leemos los unos a los gtrasnosotros mismos, reflexionamos
criticamente sobre las acciones y los concepto®lipse sustentan, transitamos acuerdos y
desacuerdos, buscamos respuestas compartidasjatkegyestablecemos consensos.

Siguiendo a Vigotsky podriamos decir gtaprender es por naturaleza un fenédmeno
social; que la adquisicién de nuevo conocimientelgssultado de la interaccién de gente
gue participa en un dialogo; y que aprender es waceso dialéctico en el que un
individuo contrasta su punto de vista personal ebrotro hasta llegar a un acuerdo”
(Borras, 1997)

El proceso de desarrollo profesional realizado @stos jovenes tuvo (tiene) un doble

andamiajepor un lado la gestion, el “hacer” y, por el otadd, la reflexidon que sustenta la

posibilidad de teorizar sobre esa gestion, pdemzarla y asi volver a empezar, ya en un
instancia nueva de aprendizaj&estion y reflexion van en este proceso juntas,

retroalimentandose de manera positiva y continua.

Este no se evidencia de manera lineal y ascendémieen forma espiraladaada se
repite nunca de la misma manerEgda punto crece y se desarrollap es un circulo
cerrado, sino unaspiral abierta de desarrollo

Esta forma nos brinda la oportunidad de pararnauafyuier punto del recorrido y desde
alli poder ver el camino realizado y lo que aundgugor recorrer sin que esto signifique el
deber de tener que llegar al punto mas alto, perel sleseo de hacerlo. Este proceso es
complejo, colectivo, se retroalimenta en una miidiglad de acciones y reflexiones,
provoca sinergia: cada etapa aprende de su exprigno transforma en materia de un
nuevo desarrollo, cada estadio incluye las fasderiares como componentes y las
trasciende al afadirles sus propios atributosgiatelo y complejizando las estructuras.

Esta dinamica tiene entonces, fuerza creadora. l@seaondiciones favorables desde lo
viejo para permitir que emerja lo nuevo

Incorporamos el concepto daulticurriculum , entendido como curriculum como la
integracion de las capacidades, competencias yrierp&s del equipo potenciadas en su
combinacion: un Equipo Profesional con multiplesmpetencias y perfectamente
coordinado en su gestion.

Esta forma de trabajo permite remover barreragudatales: integrar ambos géneros,
personas con discapacidad, geografias lejanaarasiltistintas,.etc.

Asi, nos concentramos en el desarrollo de compietenoe consideramos medulares en el
desempeiio de los teletrabajadores.

Las competencias son parametros de comportamiemplejo expresados a través de un
conjunto de: conocimientos, habilidades y actitudpse presuponen un desempefo
superior. Pueden ser observadas y medidas a partia conducta de las personas en
diversas tareas y una organizacion en particular.

“Cuando se entra en este tema desde el mundo dedj, y particularmente desde el
empleo, en mercados de trabajo dificiles con nsveltos de desempleo, se pueden
distinguir dos niveles de competencias: a) Las aienrias de empleabilidad, o sea
aquellas competencias necesarias para obtener ahajo de calidad y para poder
reciclarse siguiendo los cambios. [...] Estas compats requieren una ensefianza
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sistematica y gradual. b) Se agregan a las antegatras relacionadas al uso de recursos
(tales como trabajo, dinero, tiempo, materiales quipos) para lograr objetivos; las
competencias interpersonales (trabajo en grupogelasy aprender, liderar, negociar,
atender clientes, manejar la diversidad -culturalfjpmpetencias de comunicacion
(identificar, adquirir y evaluar informacion, comigarla a otros). Finalmente se sefialan
competencias sistémicas (aproximarse a la realiladu complejidad de relaciones y no
con un conjunto de hechos aislados); competenei@sotogicas (conocimiento y uso de
tecnologias usuales) (SCANS, 199%).”

Existen diferentes tipos de competencias que sbada de los conocimientos, habilidades
y actitudes movilizados para lograr un desempefiopetente. Las mismas pueden ser
modificadas y/o desarrolladas.

Por otro lado, debemos recordar que uno de logiatja largo plazo de TEDEL es el
arraigo, es decir que estos jovenes profesionaésarwbllen una carrera / campo
profesional en su localidad que les permita instelsy desarrollarse. Por lo tanto las
competencias a las que apuntamos son de ampliotespe

Mencionaremos aqui una tipologia que nos guidlatsienarlas para los teletrabajadores
de nuestro proyecip

Con énfasis en lo individual:

— Sistematicidad

— Proactividad

— Disposicién al aprendizaje

— Capacidad de decision

— Capacidad de control

- Flexibilidad y capacidad de adaptacion
— Creatividad en la solucion de problemas
— Conciencia critica

Con énfasis en el aspecto social:

— Capacidad de cooperacion
— Capacidad de comunicacion
— Actitud solidaria

- Respeto

— Responsabilidad

Estrategias usadas

Oficina Virtual: Acciones por lista

Se organiz6 una oficina virtual mediante la lista distribucion como espacio de
intercambio en el trabajo.

El objetivo de una lista de distribucién es hategdr mensajes a varios usuarios de una
vez, en lugar de enviar un mensaje individual aaaatb de ellos. Se constituyen, por sus
caracteristicas, en recursos propicios para estbla comunicacion en el marco de
trabajos a distancia, pues permiten debatir teteagiterés comin y organizar grupos
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privados, cuyos componentes deben estar permaremterimformados del desarrollo de
una tarea’

Sabemos de recursos mas completos y funcionaleadis¢éa de distribucidon pero pocos
pueden adaptarse con la versatilidad que ellade hda disponibilidad de infraestructura
tipica del perfil de comunidades en las que trabaga A través de ella trabajamos sin
inconvenientes estrategias de comunicacion virasgectos de cambio cultural, etc.

TEV

El TEV (Taller de Equipos Virtuales) se constituy@mo un espacio de formacion y
practica para quienes estan dando sus primeros masno teletrabajadores y quieren
profesionalizar su labor mediante estrategias ébpeEs

La modalidad elegida, el Taller, en cuanto modiHdoensefianza — aprendizaje, es un
aprender haciendo. Los conocimientos se adquierama practica concreta vinculada al
entorno o mediante la realizacion de un proyedszie@nado.

Comprende un enfoque que tiende al trabajo intgpdilsario, producto del esfuerzo por
conocer y operar, asumiendo el caracter complajuljifacético de la realidad que nos
parece el mas apropiado para las capacidades rmadlesa

Es una alternativa que otorga prioridad a los ofgst mediante la utilizacion de una
metodologia de apropiacion del saber, con la @slcbnocimientos tedricos, métodos,
técnicas y habilidades se adquieren a través eianat reflexion acerca de un trabajo
realizado en comun por los participantes.

Es una estrategia claramente orientada al delad®lcompetencias, de alli su pertinencia
para ser eje didactico de una actividad orientddgpeactica profesional.

Otros recursos

Ademas del espacio de oficina virtual (centraimeletgicado a la gestién y atravesado por
la formacion) y del TEV (especificamente disefiadoaga formacién y surcado por los
aspectos especificos de la gestién), el dia a adallevd a utilizar la multiplicidad de
recursos disponibles hoy.

Otras _estrategias asincrénicasl mail privado (para aquellos temas, cuestiones o

indicaciones que, por respeto a quien lo recibepeger mantener en reservejsursos de
trabajo colaborativo y desarrollo de contenidos (php collab™, weblogs entre otros)

También incorporamos_recursos sincrénicek messenger (MSN)para intercambios
casuales o encuentros programadosensajes de textppara avisos cortos o informales,
nuestro “tradicional'teléfong para aquellos temas que requieren urgencia ¢ gneeel
“tono de voz” es importante y, -cuando nuestrasntas telefénicas se engrosan- el
Skype es una excelente herramienta disponible en la red

La presencialidadeste proceso tiene instancias presencidlésitas Técnicasa las
localidades,Encuentros Técnicosde todo el equipo rotando la localidad anfitriona.
También nos hemos encontrado (todos o algunos)rens; congresos o eventos.

Esta combinacion de virtualidad y presencialidad @sporadicos pero poderosos
encuentros) fortalece y potencia el proceso gegupo transita.
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Con Uds.... jlos protagonistas!

“La creatividad y la innovacion en la formacion espézada implica otorgar el
protagonismo a los actores del proceso formati\gi.ha ocurrido en este caso. Y es que,
en los pueblos de Castellén he encontrado un cadelahergia e ilusion poco habitual
entre dinamizadores locales, que se ha transformasincera amistad, por una parte, y
en compromiso y ganas de trabajar, por otra, coramuaestra esta apresurada reflexion

compartida sobre la compleja problematica del mundal.”12

“...me resulté mas facil esta forma de trabajo a alisia por el hecho de que ya venia
desempefidndome en una forma de trabajo indeperdidesempefio de la profesion
liberal) razén por la cual ya tenia incorporada éatogestion y la autodidaxia, cualidades
necesarias para un teletrabajador.

Si es cierto que me he encontrado con muchas enestrelacionadas con conocimientos
de informatica que yo no tenia, pero en realidai gsra mi nunca se presentdé como un
obstaculo que me hiciera detener. Siempre busquEngpntré) yo misma la forma de

solucionarlo, en la mayoria de los casos investilgaen Internet o tocando todos los

botones a mi alcance :)...(CINTIA- Coordinadora local de Villa Angela, Chaco)

“...Sin dudas creo que hay un antes y un despuéstdesgperiencia, ya que a través de
TEDEL, me surgié esta posibilidad de formarme yaded#lar esta actividad nueva y
desconocida para mi, con el plus que te da elrsddajo, de poder relacionarte con un
gran grupo de personas, de lugares distantes, ottaras, perfiles e inquietudes distintas,
gue no se si hubiera podido experimentar en otrivigad.” (LAURA- Coordinadora
local de Belén, Catamarca)

“En mi caso lo vivido y experimentado fue un cambion aprendizaje continuo, una
maduracién; yo estaba acostumbrado a trabajar enpgs convencionales pero no en
grupos virtuales.

Los primeros tiempos fueron de aprender cuestia@esicas que con el apoyo de mis
comparneros fui asimilando, luego ya me indepengioe dependia de otros y fui tomando
decisiones solo. Algo que me gustaba y experineamtéTEDEL es la investigacion, el
participar en eventos, los contactos, mi orientaciécnica y ademas social hicieron que
pudiera afianzar ambos frentes que a partir de estgperiencia de teletrabajo”
(LUCIANO - Asistente Tecnoldgico, Santiago del Es}e

“La experiencia de Tedel ha aportado en mi perfibfpsional nuevas herramientas que
antes no las consideraba part€CAROLINA- Coordinadora local de Fernandez, Samtiag
del Estero)

“Tedel provocé en mi la capacidad de gestion, ehbdjo en equipo, el desarrollo de
competencias especificas como lo es el uso de it=s rilediante las cuales puedo
comunicarme, comunicar y acceder a la informaciéhgjercicio de ver integralmente
cualquier linea de accion desarrollada, la capacdde incentivar y promover las
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capacidades en las personas que me rodean, corot ehelltiplicador del trabajo que se
hizo con nosotros, no subestimando el conocimidet otro. Ademas de afianzar las
herramientas por las cuales uno puede teletrabajaille encontrarle otra utilidad al uso
comun de una computadora conectada a Internet, ga@cer otros mundos, el de la
informacion, me permite trabajar con libertad, flekdad y esto es lo que mas valoro de
ser hoy teletrabajadora. Flexibilidad que permmeoverse, participar en diversos
eventos, renovarse y que también nos pone a prughbstantemente, requiere
autodisciplina y esto es muy bueno para cualguistitucion.” (MARINA Coordinadora
local de 25 de Mayo, La Pampa)

“Muchas veces he reflexionado sobre el periodo grimt a TEDEL y aun me veo
haciendo esta tarea de acompafiamiento de los gry@ogue es imposible establecer una
linea divisoria, teniendo en cuenta ese aspectditatigao que significa trabajar con
personas frente a las cuales ya se ha asumido orpi@miso y se ha demostrado una
actitud.” (CINTIA- Coordinadora local de Villa Angela, Chaco)

“TEDEL ha representado para mi trabajar, planificanegociar, intermediar, generar,
documentar, evaluar; todo en el contexto de unaatmad de muy cémoda adaptacion.

Creo gue la brecha entre el “que” queremos desd®EE y el “como lograrlo” se ha
achicado con el desarrollo del Proyecto, dondeacado de nosotros se ha ido haciendo
fuerte en aquel aspecto que iba encontrando magepuesta y mayor posibilidad de
concretar logros’ (RAMIRO - Coordinador local de Benito Juarez, Bs.)

“El impacto que ha tenido el Proyecto Tedel en esatrollo profesional, se sustenta en
dos aspectos, desde lo conceptual y desde lo dict#tluo practico. Desde el primero me
ha permitido tener una vision real y concreta depacto que tiene la introduccién de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaeidrias sociedades modernas, y
como ésta se va adaptando a los diferentes entramadciales y desarrollos locales.
Desde el punto de vista practico, me ha ofreciderdintes herramientas (actitudinales,
tecnoldgicas, etc) para el abordaje de una nuevan&ode trabajo y el desarrollo de

potencialidades acorde a los requerimientos delyobo.

En cuanto al desarrollo como teletrabajadora coesad que el alcance es ilimitado, a

largo plazo la especializacién que me brinda estava forma de trabajo es a futuro una
posibilidad de insercion laboral en el mundo delbtajo globalizado y a corto o mediano

plazo lo adquirido en estos casi dos afos se traduncun constante enriquecimiento en el
marco del proyecto TEDEL'HERNANDA, tutora virtual. Tandil, Buenos Aires)

“Desde el Proyecto TEDEL se me ha brindado la opoidad de ofrecer y mejorar mis
conocimientos como comunicadora social, incorpanraevas herramientas y formas de
uso para aplicarlas al campo laborar y comunitartespecificamente el proyecto me ha
ofrecido desarrollar mi profesion desde “otro lugame permitio tomar contacto con la
educacion a distancia y el rol de tutoria. Tambiéa podido trabajar en y por mi
localidad y, a su vez, tomar contacto con institneis y personas con poder de decision y
de llevar adelante emprendimientos productivos.

Las variadas herramientas aportadas por TEDEL yAlAT durante estos dos afios y
fundamentalmente la oportunidad de “ampliar la nd&d hacia las TIC son la base para
gue sea posible desarrollar emprendimientos profesdies / personales en este ambito.
(ESTEFANIA, tutora virtual. 25 de Mayo, La Pampa)
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“Yo me veo perfectamente como gestora del desarrglles o que realmente me gusta
hacer. Precisamente (y esta es una reflexibn queetego haciendo hace un tiempito)
TEDEL para mi tuvo un significado clave: me llevéamprobar que lo que realmente me
“llena” en mi desarrollo profesional es este trabagon la gente, incorporando incluso en
cada actividad particular en que me desempefio @acuniversidad, municipalidad, etc.)

ese elemento social y de impulso de iniciativasedir atenta a cada idea o proyecto de
la gente, buscando la forma de enlazar a los gsup@ersonas con ideas y proyectos
comunes, o simplemente brindandole la informaciéaaque tengo acceso por este
contacto social permanente.

TEDEL ha contribuido enormemente con mi desarmitafesional por varios motivos:

— La incorporacion de las TICs. He incorporado mughis conocimientos
relacionados con el manejo de distintas herramienit€ormaticas, tanto desde el
punto de vista de lo conceptual como desde el pdetovista practico. Esto me
permiti6 mejorar mi desempefio gracias al manejardgor flujo de informacion de
manera selectiva, y al establecimiento de un gfadencontactos mediante la facilidad
de comunicacion.

— El establecimiento de vinculos y el prestigio psafeal. Esto gracias a la
participacion activa en reuniones, jornadas, prdgs¢c medios de comunicacion,
siempre aportando un acervo de conocimientos qupamnaiten posicionarme con una
actitud participativa.” (CINTIA- Coordinadora local de Villa Angela, Clmc

Cierre

La formacion a lo largo de la vida se requiere ponecesidad de mantener la
competitividad en un mundo de cambios vertigingsois|a rapida obsolescencia
delos conocimientos y la valorizacién de los sabaygicados al trabajo vy,
finalmente porque es una excelente herramientadasion social?

Paraddjicamente, utilizaremos este espacio pamalaleflexion y el debate mas que para
cerrarlo. Por eso dejamos algunas preguntas piéggio@ar juntos:

- ¢La formacion profesional y la académica puederpeotin un mismo ambito?

— ¢Son las Nuevas Formas de Trabajo una oportunidiesd jpvenes profesionales de
comunidades pequefias?

- ¢Qué competencias son centrales para el desateolfeletrabajadores?

“El dinamizador local debe realizarse una pregurda forma permanente: ¢ qué debo
hacer para mejorar el ejercicio de mi labor prof@sal? Parece que la respuesta esta
relacionada, en parte, con el mantenimiento de wiv@mica activa de formacion,
actualizada y rigurosa, complementada con el can@mto de experiencias que le
permitan desempefiar su actividad con garantiass Yue, el agente de desarrollo debe
prepararse para la complejidad. Es dutil el recomomnto de las limitaciones y
potencialidades propias: esa accion puede ayudarekrirabajo conjunto con otros
profesionales de la dinamizacién local. Por ultingono por ello menos importante, hay
gue recordar que es dificil pedir iniciativa, coropriso y responsabilidad a la poblacién
si desde la dimension técnica no se cultivan esamos valores.
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El lema fundamental que debe orientar la accidndiehmizador local en el medio rural
es el siguiente: “trabajar para que nuestros puebéstén vivos, considerando siempre los
intereses de sus habitante$”.
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