Comision TIC
de Usuaria M

ot

—ggpamino recorrer.

e

Lic. Ana C.r' Rozo
Arg 2




;. Qué es la Comision TIC-Usuaria?

TIC -Teleservicios en la
Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento- es una comision
permanente de USUARIA -
Asociacion de Usuarios de
Informatica y de las
Comunicaciones.

Su principal objetivo es la
difusion del teletrabajo y la USUARIA
prestacion de teleservicios.



http://www.usuaria.org.ar/
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. Qué teleservicios puede
contratar en TIC?

Accesibilidad de un sitio
Busqueda de informacién
Capacitacion a distancia
Compensaciones

Consultoria (contable, legal, marketing, ==
sistemas, etc.) +

Conectividad y hardware
Contenidos y presentaciones {-1. [

Diseio (grafico y cinético, newsletter,
web, etc.)

Estadisticas y Econometria
Programacioén

Reuniones virtuales

Secretaria virtual

Servicios administrativo-contables
Televenta y teleatencion al cliente
Traducciones




MOM

“Incldsion premisa basica”
“Des rabajo”.
“Construccion de una comunidad.”



[Inclusic’m premisa basica ]

Ingreso ilimitado.

Suma de intereses

Gran Voluntarismo.
Division Red

Actividades desarrolladas
© UNESCO

o  Sitio

© Algunos servicios

O Sedes




Desarrollo del grupo

Definicion de competencias basicas.
Procesos de admision. Revisar expectativas
Analisis estrategico. FODA
Organizacion incipiente
Actividades:

© Caodigo de ética
Redefinicion de los servicios
Desayunos de trabajo

Participacion en Etis- Lac
Oferta a empresas

O O O O



;. Qué entendemos por comunidad?

S

Es un gruporgloebal con dos
caracteristicas principales:

(1 ) lugar-donde eliindividuo puede -
encontrar laimayor parte de las
actividades y experiencias, que le son
|mportantes

(2) el grupo esta unido; entre s, porun
sentido compartido de la posesion, asi=.
COEMO por un sentimiento desdentidad

(Bro_c_ya‘l'& Seiznick, p. 31) (6):*

http.//www.nurel|slam.com/comun|dad.htm



Construccion de una
comunidad

El desafio actual es:

Internamente:

©  Logratiel compromisoraypartir de compartir los
alcances:dejagpalabra comunidad

O  Generar acciones concretas,parnalllevarias adelante.
O lLograr jalequidadién latecupacion dellos tiempos.

Externamente:

©  Desarrollodedinisoftware de‘gestion'para nuestra
comunidadique facilite lTesiprocesoside vinculacion
externa, comunicacionyasociacion; cobros on line y
administracion









